Na temelju članka 42. i 43. stavak 4. Statuta Doma za starije i nemoćne osobe Požega,  KLASA: 011-01/22-01/3, URBROJ: 2177-1-10-02-01-22-3 od 24. travnja 2023. godine, ravnateljica Doma za starije i nemoćne osobe Požega, dana 26. listopada 2023. godine, donosi
P  R  A  V  I  L  N  I  K 
O PRIJEMU I OTPUSTU KORISNIKA

DOMA ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE POŽEGA
I. OPĆE ODREDBE

Članak 1.

Ovim Pravilnikom o prijemu i otpustu korisnika Doma za starije i nemoćne osobe Požega (u daljnjem tekstu: Pravilnik) uređuju se uvjeti, postupak, tijela nadležna za smještaj te razlozi i način prestanka smještaja u Domu za starije i nemoćne osobe Požega (u daljnjem tekstu: Dom). 
Članak 2.
(1) Smještaj u Domu pruža se funkcionalno ovisnoj starijoj osobi kojoj je zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju prijeko potrebna stalna pomoć i njega druge osobe (u daljnjem tekstu: korisnik). 
(2) Starijom osobom u smislu odredbi ovoga Pravilnika, smatra se osoba u dobi od 65 i više godina života.

(3) Dom može osobi iz stavka 1. ovog članka uskratiti prijem ukoliko nije nadležan s obzirom na djelatnost za koju je registriran, za čiji smještaj ne zadovoljava mjerila glede prostora, opreme i radnika odnosno osobama koje imaju psihosocijalne poteškoće (osobe kojima je potrebna fiksacija i/ili ograničenje slobode kretanja, dezorijentirane osobe uslijed Alzheimerove demencije i drugih demencija, osim osoba oboljelih od demencije koje se nalaze u terminalnom stadiju bolesti) uslijed kojih može ugroziti vlastito zdravlje i sigurnost te zdravlje i sigurnost drugih korisnika i zaposlenika Doma. 
II. USLUGA SMJEŠTAJA
Članak 3.

Usluga smještaja u Domu ostvaruje se na temelju:
1. rješenja nadležnog Područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad pod uvjetima i na način propisan Zakonom o socijalnoj skrbi,
2. ugovora o smještaju sklopljenog između Doma i korisnika na temelju podnijetog zahtjeva korisnika za smještaj.
1. Smještaj na temelju rješenja nadležnog Područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad 
Članak 4.

Korisnik kojemu je priznato pravo na smještaj na temelju rješenja nadležnog Područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad, smještava se u Dom prioritetno, sve do popunjenosti kapaciteta za smještaj takvih korisnika u Domu, ugovorenog s ministarstvom nadležnim za poslove socijalne skrbi, za korisnike drugog i trećeg stupnja usluge smještaja.
 Članak 5.
(1) Korisnik iz članka 4. ovoga Pravilnika, smještava se u dvokrevetnu ili trokrevetnu sobu.
(2) U slučaju kada se zahtjev za smještaj korisnika iz članka 4. ovoga Pravilnika, ne može odmah ostvariti zbog popunjenosti smještajnih kapaciteta ugovorenih s ministarstvom, formira se Lista podnijetih zahtjeva za smještaj u Dom na temelju rješenja nadležnog Područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad.
2. Smještaj na temelju Ugovora
Članak 6.
(1) Korisnik može ostvariti smještaj na temelju podnijetog zahtjeva za smještaj (u daljnjem tekstu: Zahtjev) i Ugovora o smještaju (u daljnjem tekstu: Ugovor)  sklopljenog s Domom, ako:

1. ispunjava uvjete iz članka 2. ovog Pravilnika,

2. je hrvatski državljanin.
(2) Uvjeti iz stavka 1. ovoga članka moraju biti ispunjeni kumulativno.

Članak 7.

(1) Zahtjev se podnosi u pisanom obliku.
(2) Zahtjev s potpunom dokumentacijom zaprima se u urudžbenom zapisniku Doma i prosljeđuje socijalnoj radnici.

(3) Zahtjev obavezno potpisuje samostalno korisnik ili obveznik plaćanja ako osoba zbog zdravstvenog stanja nije u mogućnosti samostalno potpisati.
(4) Socijalna radnica zahtjev s potpunom dokumentacijom obrađuje i ažurira te ga prosljeđuje Komisiji za prijem i otpust korisnika Doma (u daljnjem tekstu: Komisija).

(5) Ukoliko Zahtjev ne sadrži dokumentaciju propisanu člankom 8. ovog Pravilnika socijalna radnica pismenim putem traži nadopunu dokumentacije.
(6) Za svaki podnijeti Zahtjev otvara se poseban predmet sukladno propisima kojima se uređuje uredsko poslovanje
Članak 8.

(1) Zahtjev se podnosi na propisanom obrascu. 
(2) Uz Zahtjev se obavezno prilažu sljedeći dokumenti osobe koja traži smještaj u Dom:

1. preslika osobne iskaznice,
2. preslika rodnog lista (ne stariji od šest mjeseci),

3. preslika vjenčanog lista,

4. preslika zdravstvene iskaznice,

5. preslika zadnjeg odreska od mirovine,

6. rješenje o skrbništvu, ako postoji,

7. životopis,

8. zdravstvena anamneza,

9. izjava obveznika plaćanja o prihvaćanju obveze plaćanja ili nadoplaćivanja troškova smještaja umjesto Korisnika, ovjerena kod javnog bilježnika, na propisanom obrascu.
(3) Nadležni Područni ured Hrvatskog zavoda za socijalni rad starijoj i teško bolesnoj osobi pravo na socijalnu uslugu smještaja priznaje rješenjem, koje uz priloženu dokumentaciju dostavlja Domu.
III. KOMISIJA ZA PRIJEM I OTPUST KORISNIKA
Članak 9.

(1) O ispunjavanju uvjeta za smještaj odlučuje Komisija.

(2) Komisiju iz stavka 1. ovog članka čine:

1. član Upravnog vijeća – ispred osnivača,
2. socijalni radnik Doma,

3. liječnik primarne zdravstvene zaštite,

4. glavna medicinska sestra Doma,

5. stručni suradnik/radni terapeut Doma.
(3) Komisiju imenuje i razrješava Upravno vijeće na prijedlog ravnatelja.

(4) Komisija se imenuje na mandatno razdoblje od četiri godine.
Članak 10.
(1) Komisija obavlja poslove iz svoje nadležnosti na sjednicama koje se održavaju po potrebi (ovisno o pristiglim zahtjevima za smještaj), a najmanje jedanput mjesečno.
(2) Predsjednika Komisije biraju članovi na prvoj sjednici na kojoj se donosi i Poslovnik o radu.

(3) O radu na sjednici Komisije socijalna radnica vodi zapisnik.

(4) U zapisnik se unose osnovni podaci i odluke o razmotrenim Zahtjevima.
(5) Zapisnik potpisuju svi članovi Komisije prisutni na sjednici na koju se zapisnik odnosi.
Članak 11.
(1) Prije donošenja meritorne odluke o svakom podnijetom Zahtjevu, Komisija utvrđuje sve okolnosti vezane za zdravstveno stanje i socijalne prilike podnositelja Zahtjeva, na temelju raspoložive dokumentacije.

(2) Komisija može, radi utvrđivanja svih relevantnih okolnosti važnih za donošenje odluke o smještaju, pozvati na razgovor podnositelja Zahtjeva i obveznike uzdržavanja i/ili obaviti izvid na terenu. 
(3) Komisija može tražiti dodatnu medicinsku dokumentaciju ili pravne isprave te može tražiti i mišljenje drugih stručnjaka (liječnika specijalista, pravnika i dr.).

(4) Zahtjev koji ne sadrži dokumentaciju propisanu u čl. 8. Pravilnika Komisija neće razmatrati.
Članak 12.

(1) Komisija donosi odluke većinom glasova ukupnog broja članova.

(2) Odluke o udovoljavanju ili odbijanju Zahtjeva na prijedlog Komisije donosi ravnatelj, a dostavljaju se osobi na koju se odluka odnosi, u roku 8 dana od dana donošenja odluke.

(3) U odluci kojom se Zahtjev odbija obavezno se navode razlozi odbijanja.
IV. LISTA PODNIJETIH ZAHTJEVA ZA SMJEŠTAJ U DOM
Članak 13.
(1) Ukoliko u trenutku donošenja odluke Komisije postoji više kandidata za smještaj u Dom od raspoloživih smještajnih kapaciteta, Komisija sastavlja Listu podnijetih zahtjeva za smještaj u Dom (u daljnjem tekstu: Lista). 
(2) Osobe sa Liste primaju se u Dom u pravilu po vremenskom redoslijedu podnošenja zamolbe, ovisno o kategoriji slobodnog mjesta u Domu i vrsti usluge.

(3) U slučaju iz članka 5. stavka 2. ovog Pravilnika, osim Liste iz stavka 2. ovog članka vodi se i zasebna Lista za smještaj temeljem rješenja nadležnog Područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad.
Članak 14.
(1) Na listu se osoba koja je podnijela Zahtjev uvrštava na redno mjesto prema datumu podnošenja Zahtjeva, s time da pravo na uvrštenje na više mjesto na Listi (tj. niži redni broj) pred ostalima ima  osoba koja:
1. ima neprekinuto prebivalište najmanje 5 godina na području Požeško-slavonske županije, računajući od dana podnošenja Zahtjeva,

2. nema sklopljen ugovor o doživotnom ili dosmrtnom uzdržavanju.

(2) Osoba sa sklopljenim ugovorom o doživotnom ili dosmrtnom uzdržavanju raspoređuje se na najniža mjesta na Listi (najveće redne brojeve), prema datumu podnošenja Zahtjeva.
Članak 15.
Lista se vodi u elektronskom obliku, a sadrži:

1. redni broj osobe koja je podnijela Zahtjev, koji označava redoslijed prioriteta za smještaj,

2. ime, prezime, godinu rođenja i adresu osobe koja je podnijela Zahtjev,

3. datum podnošenja Zahtjeva,

4. vrsta prioriteta,

5. datum unosa korisnika na Listu (datum odluke Komisije iz članka 12. stavak 2. ovoga Pravilnika).

Članak 16.
(1) Osoba koja ima za to pravni interes ima pravo uvida u Listu s time da pravni interes mora dokazati predočenjem adekvatne dokumentacije iz koje će isti biti razvidan.
(2) Na Listu osoba koja ima pravni interes može podnijeti pisani prigovor ravnatelju Doma, u roku 8 dana od dana uvida u Listu.

Članak 17.

(1) Osoba koja je podnijela Zahtjev, njezin skrbnik ili član njezine uže obitelji te obveznik plaćanja imaju pravo, nakon uvrštenja na Listu, upozoriti Komisiju na činjenice koje su se promijenile, a utječu na vrstu smještaja. 
(2) O takvom prijedlogu Komisija raspravlja i odlučuje na svojoj prvoj idućoj sjednici, na temelju dostavljenih dokaza zainteresiranih osoba.
Članak 18.
(1) Osobe sa Liste pozivaju se za smještaj u Dom utvrđenim redoslijedom na Listi, od najmanjeg broja prema najvećem.

(2) Bez obzira na pripadajuće redno mjesto na Listi, prioritetno se u Dom prima osoba koja prednost pri smještaju u Dom ostvaruje sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi, na temelju propisa kojima se uređuju prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i članova njihove obitelji te drugim zakonskim propisima koji propisuju sve uvjete potrebne za ostvarivanje socijalne usluge stalnog smještaja.
(3) Iznimno od odredbe stavka 1. ovoga članka, bez obzira na pripadajuće redno mjesto na Listi, u Dom se može prioritetno primiti osoba:
1. čije je zdravstveno stanje takvo da nije moguć daljnji samostalan život niti joj se primjerena njega može nadalje pružati u okviru njenog kućanstva,
2. starija od 90 godina, koja je na listi čekanja minimalno 6 mjeseci, a ne može realizirati smještaj na drugi način,
3. za koju ravnatelj Doma utvrdi postojanje prioriteta.
(4) Okolnosti iz stavka 3. ovog članka ne mogu se primjenjivati kao razlog za prioritetni smještaj osobe koja nema neprekinuto prebivalište najmanje 5 godina na području Požeško-slavonske županije računajući od dana podnošenja zahtjeva, te osobe koja ima sklopljen ugovor o doživotnom ili dosmrtnom uzdržavanju.
Članak 19.
(1) Pozivanje za smještaj obavlja socijalni radnik u Domu.

(2) Ukoliko se pozvana osoba s Liste u roku od 3 dana od primitka poziva istome ne odazove, odbije smještaj ili ne sklopi ugovor o smještaju, poziva se iduća osoba po redu.

(3) Osoba koja se pozivu na smještaj ne odazove u roku od 3 dana od primitka poziva briše se s Liste.

(4) Socijalni radnik pisanim putem obavještava osobu koja je brisana s Liste o toj činjenici, obvezno navodeći razlog brisanja.

(5) Osoba koja je brisana s Liste gubi pravo uvrštenja na Listu iduće dvije godine, računajući od brisanja.

(6) Socijalni radnik Doma vodi i ažurira Listu.
V. UGOVOR O SMJEŠTAJU
Članak 20.
(1) Prije smještaja u Dom s korisnikom koji je podnio Zahtjev sklapa se ugovor o smještaju u Dom (u daljnjem tekstu: Ugovor).

(2) Ugovor obavezno potpisuje korisnik i supotpisuje obveznik plaćanja.


Članak 21.
Ugovor sadrži najmanje:

1. ime, prezime, adresu odnosno naziv i sjedište ugovorenih stranaka,

2. naznaku usluge koja će se pružiti korisniku,

3. obvezu korisnika i obveznika plaćanja na plaćanje smještaja,

4. način plaćanja,

5. obvezu pridržavanja kućnog reda Doma,

6. odredbe o prestanku ugovora,

7. druga prava i obveze ugovorenih strana,
8. mjesto i datum sklapanja ugovora i potpis ugovorenih stranaka.
Članak 22.
Smještaj u Domu provodi se sukladno sklopljenom Ugovoru i općim aktima Doma.

Članak 23.
Korisnik se u Dom prima u pravilu na neodređeno vrijeme, a iznimno na određeno vrijeme.
Članak 24.
(1) U slučaju pogoršanja zdravstvenog stanja korisnika, istog se može, premjestiti u prostor adekvatan za pružanje usluga smještaja s obzirom na novonastalo stanje (npr. iz stambenog dijela u stacionar) ili drugu odgovarajuću ustanovu.

(2) Korisnik i osoba koja prihvaća obvezu plaćanja ili nadoplaćivanja troškova smještaja umjesto korisnika (u daljnjem tekstu: obveznik plaćanja) dužni su prihvatiti odluku iz stavka 1. ovog članka te eventualnu promjenu cijene usluge smještaja s time u vezi.

(3) U slučaju težeg oboljenja, zarazne bolesti ili duševne bolesti za čije liječenje je potreban smještaj u bolnici, Odjel brige o zdravlju dužan je obavijestiti liječnika primarne zdravstvene zaštite kako bi se oboljelog korisnika odmah uputilo u odgovarajuću ustanovu.  

Članak 25.
U slučaju preseljenja, iseljenja i smrti korisnika, rodbina ili obveznik plaćanja dužni su u roku od 3 dana od dana preseljenja, iseljenja ili smrti korisnika osloboditi sobu od osobnih stvari korisnika i za to vrijeme plaćati cijenu usluga umanjenu za troškove prehrane.
Članak 26.
(1) Za vrijeme privremene odsutnosti iz ustanove u trajanju dužem od 8 (osam) dana cijena usluga smještaja umanjuje se za trošak živežnih namirnica, koji iznos se vraća korisniku ili obvezniku plaćanja, kod obračuna opskrbnine za idući mjesec.
(2) U slučajevima iz prethodnog stavka cijena usluge smještaja umanjuje se za vrijeme privremene odsutnosti zbog bolničkog liječenja ili rehabilitacije.
VI. PRESTANAK USLUGE SMJEŠTAJA U DOMU
Članak 27.
Usluga smještaja korisnika u Domu prestaje:

· otkazom ugovora,

· sporazumom stranaka,

· istekom određenog vremena, ako je sklopljen na određeno vrijeme,

· rješenjem nadležnog Područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad o prestanku prava na smještaj u domu za starije i nemoćne osobe,

· nepridržavanjem ugovorenih odredaba,

· smrću korisnika.
Članak 28.
(1) Korisnik može otkazati Ugovor u svako doba. 
(2) Prije prestanka usluge smještaja u Domu korisnik je dužan nadoknaditi sva potraživanja koja Dom ima prema njemu odnosno obveznicima plaćanja smještaja.
(2) Ravnatelj Doma odlučuje o trajanju otkaznog roka, koji ne može biti duži od 15 dana od dana podnošenja pismenog otkaza.
Članak 29.
( 1) Korisniku se može otkazati Ugovor u slučaju:

· kada je daljnji boravak korisnika u Domu postao nemoguć zbog promjena u psihofizičkim osobinama korisnika i nepostojanja uvjeta za odgovarajući tretman,

· kada u roku od 30 dana korisnik i obveznik plaćanja  nakon pisane opomene ne ispunjavaju ugovorene obveze,
· ako korisnik ili obveznik plaćanja ne prihvati promjenu prostora i cijene iz čl. 24. ovog Pravilnika,
· kada se korisnik ne pridržava Pravilnika o kućnom redu te mu je dva puta izrečena pismena opomena od strane ravnatelja, i
· drugog opravdanog razloga sukladno zakonu.
(2) Stručno vijeće Doma i Komisija će provesti postupak utvrđivanja razloga za otkaz, okolnosti i činjenica navedenih u stavku 1. ovog članka, te ovisno o istima dati prijedlog za otkaz Ugovora.

(3) Otkazni rok je 30 dana od dana nastanka okolnosti iz prethodnog stavka.
(4) O otkazu Ugovora Dom je dužan obavijestiti obveznika plaćanja.
Članak 30.
Ukoliko korisnik smješten rješenjem nadležnog Područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad na način opisan u čl. 28. stavku 1. ovog Pravilnika, Dom će na prijedlog Komisije od nadležnog Područnog ureda Hrvatskog zavoda za socijalni rad zatražiti premještaj u drugu ustanovu.
Članak 31.
(1) Kada Dom otkazuje Ugovor, moraju se navesti razlozi zbog kojih se otkaz daje. 

(2) Otkaz Ugovora uručuje se korisniku pismeno i po postupku propisanim Ugovorom.
Članak 32.
U slučajevima iz članka 29. ovog Pravilnika, ravnatelj Doma će na prijedlog Komisije donijeti odluku o otkazu Ugovora.
Članak 33.
(1) U slučaju prestanka usluge smještaja u Domu, korisnik se obvezuje da će Dom napustiti najkasnije danom isteka otkaznog roka te da će prostorije, namještaj, opremu i uređaje koje je koristio predati u stanju u kojem ih je zatekao prilikom useljenja, uzimajući u obzir promjene do kojih je došlo uslijed redovne upotrebe.

(2) Činjenice iz prethodnog stavka utvrđuju se zapisnički na komisiji prilikom primopredaje, a korisnik se obvezuje nadoknaditi svaku štetu koju prouzroči namjerno.
VII. ZAVRŠNE ODREDBE
Članak 34.

Za tumačenje odredbi ovog Pravilnika odgovoran je ravnatelj Doma.

Članak 35.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se po postupku i na način utvrđen za njihovo donošenje.
Članak 36.
Stupanjem na snagu ovog Pravilnika, prestaje važiti Pravilnik o prijemu osoba u Dom i otpustu korisnika iz Doma za starije i nemoćne osobe Požega, od 26. svibnja 2016. godine.
Članak 37.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploči Doma.
                                                                                                                   RAVNATELJICA
v.r. Ružica Alaber, dipl.soc.radnica

KLASA: 011-01/23-01/3
URBROJ: 2177-1-10-02-01-23-1
U Požegi, 26. listopada 2023. godine

Ovaj Pravilnik je objavljen na oglasnoj ploči Doma, dana 26. listopada 2023. godine i stupio je  na snagu dana, 03. studenog 2023. godine.

                                                                                                            RAVNATELJICA

v.r. Ružica Alaber, dipl.soc.radnica

