 DOM ZA STARIJE I NEMOĆNE OSOBE
                     P O Ž E G A

I Z V J E Š Ć E 
            o radu Doma za starije i nemoćne osobe Požega 

                                      za 2019. godinu
Požega, siječanj 2020. godine  
1. UVOD
          Dom za starije i nemoćne osobe Požega ( u daljnjem tekstu: Dom ) je javna ustanova osnovana Odlukom Upravnog odbora Republičkog fonda mirovinskog i invalidskog osiguranja radnika KLASA: 140/13/90-01/3237, URBROJ: 341-99-02/1-90, 20. prosinca 1990. godine.

            Dom je javna ustanova osnovana za obavljanje socijalnih usluga sukladno Zakonu o socijalnoj skrbi ( Narodne novine, br. 157/13, 152/14, 99/15, 52/16, 16/17, 130/17. i 98/19.) u daljnjem tekstu: Zakon), Zakonu o ustanovama ( Narodne novine, br. 76/93, 29/97, 47/99, 35/08. i 127/19. ) i  Statutu Doma.
            Osnivačka prava nad ustanovom ima Požeško - slavonska županija temeljem Odluke Ministarstva rada i socijalne skrbi o prijenosu osnivačkih prava KLASA: 5550-01/01-01/1735, URBROJ: 524-01-01-1 od 21. prosinca 2001. godine, sa danom 01. siječnja 2002. godine.
            Osnovna djelatnost Doma je :

1. Pružanje socijalne usluge smještaja starijim i teško bolesnim odraslim osobama, koja obuhvaća uslugu stanovanja, prehrane, njege, brige o zdravlju, uslugu socijalnog rada, fizikalne terapije, radne terapije, radnih aktivnosti, aktivnog provođenja vremena, pratnje i organiziranog prijevoza ovisno o utvrđenim potrebama i izboru korisnika, pružanje usluga smještaja za osobe oboljele od Alzheimerove demencije u termalnom stadiju bolesti 
2. Pružanje socijalne usluge pomoći u kući, sukladno Zakonu, Statutu i Pravilniku o minimalnim uvjetima za pružanje socijalnih usluga ( Narodne novine, br. 40/14. i 66/15, u daljnjem tekstu: Pravilnik ).
              Dom pored osnovne djelatnosti provodi aktivnosti vezane za iznajmljivanje prostora: 
1. Iznajmljivanje prostora površine 144,88 m2, čiji je zakupnik Sportski klub Croatia koji ima registriranu djelatnost za pružanje usluga fizikalne terapije
2. Iznajmljivanje prostora površine 24,5 m2, čiji je zakupnik Frizerski salon „Tara“              u kojem se pružaju frizerske usluge
3. Iznajmljivanje prostora površine 49 m2, čiji je zakupnik Ugostiteljstvo 3D, u kojem se pružaju ugostiteljske usluge
4. Iznajmljivanje prostora za postavljanje cafe aparata.
            Sukladno Zakonu i Statutu, Domom upravlja Upravno vijeće a ravnatelj organizira, vodi poslovanje i stručni rad Doma, predstavlja i zastupa Dom te je odgovoran za zakonitost rada.
2.    UVJETI U POGLEDU PROSTORA, OPREME I BROJA ZAPOSLENIKA
       2.1. PROSTOR I OPREMA
       Dom ispunjava uvjete u pogledu prostora i opreme sukladno Pravilniku, te sukladno posebnim propisima za radne i pomoćne prostorije glede sigurnosti i zaštite zdravlja radnika za sve radne i pomoćne prostorije i prostore u kojima se stalno ili povremeno obavlja rad, povremeno zadržavaju osobe na radu i u koje dolaze druge osobe po bilo kojoj osnovi rada ili korištenja usluga. 

       Rješenjem ministarstva nadležnog za poslove socijalne skrbi, Dom je razvrstan kao ustanova II kategorije.
        Lokacija zgrade Doma nalazi se u samom centru grada, na pristupačnom terenu s nesmetanim prilazom prijevoznim sredstvima a pješački prilazni put osvijetljen je i udovoljava propisima o sigurnosti u prometu.

       Sam položaj Doma bitno utječe na kvalitetu života naših korisnika,  jer im omogućava živjeti životom grada i njegovih stanovnika.

       Dom je izgrađen na pristupačnom terenu, ukupne površine od 6300 m2. 

       Dom ima kapacitet za smještaj 188 korisnika a raspolaže sa ukupno 129 soba.
       Ovisno o stupnju funkcionalne ovisnosti korisnika u zadovoljavanju osnovnih životnih potreba, korisnici se smještavaju na stambeni odjel i na odjel zdravstvene njege.   

       Na stambenom odjelu pružaju se usluge korisnicima: 
· I. stupnja odnosno funkcionalno neovisnim korisnicima koji samostalno zadovoljavaju svoje potrebe, a iz zdravstvenog stanja se može zaključiti da im pomoć druge osobe nije potrebna.
      Stambeni odjel sastoji se od:

·  71 jednokrevetne sobe 
·  31 dvokrevetne sobe 
       Na odjelu zdravstvene njege ( stacionar ) pružaju se usluge korisnicima II., III. i IV. stupnja:
· II. stupanj usluge pruža se djelomično ovisnom korisniku kojemu je potrebna pripomoć pri zadovoljenju osnovnih potreba
· III. stupanj usluge pruža se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je potrebna pomoć druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu

· IV. stupanj usluge pruža se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je zbog Alzheimerove demencije ili drugih demencija (srednji/srednje teški stadij bolesti) potrebna pomoć i nadzor druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu.
       Zdravstveni odjel sastoji se od:

·   3  jednokrevetne sobe
· 18 dvokrevetnih soba
·   6 trokrevetnih  soba 
        Za stambeni odjel koristi se 4994 m2 a za odjel zdravstvene njege koristi se 1257 m2 površine.

        Ostatak prostora odnosi se na hodnike, blagovaonice, praonicu rublja, kuhinju, kotlovnicu, skladišni prostor, uredski  prostor i ostale pomoćne prostorije.       
       Dom ima potreban broj funkcionalno raspoređenih prostorija namijenjenih korisnicima, te radnih i pomoćnih prostorija namijenjenih radnicima, potreban broj sanitarnih čvorova i kupaonica, sukladno potrebama i broju korisnika, te posebne sanitarne čvorove za radnike,  prostor za dnevni boravak i dnevni odmor korisnika, prostorije za provođenje rehabilitacijskih i radnih aktivnosti te korištenje slobodnog vremena.

       Za pružanje usluga prehrane korisnika, Dom ima odgovarajući prostor za pripremu i posluživanje obroka, te prostoriju i priručni prostor za čuvanje hrane i pića, sukladno Pravilniku kojim se uređuje razvrstavanje i minimalni uvjeti koje moraju ispunjavati ugostiteljski objekti, te sanitarnim propisima.

         Dom ima odgovarajući skladišni prostor u kojem su odvojeni prostori za skladištenje prehrambenih proizvoda od prostora namijenjenih za skladištenje sredstava za čišćenje i osobnu higijenu, sredstva za održavanje zgrade i okoliša kao i mjesto za čuvanje lijekova i sanitetskog materijala te prostoriju za privremenu pohranu preminulih.

   2.2.  BROJ I STRUKTURA ZAPOSLENIH
       Unutarnje ustrojstvo, nazivi ustrojstvenih jedinica ( odjela ), djelokrug njihovog rada i način upravljanja, te okvirni broj stručnih i drugih radnika potrebnih za obavljanje poslova u Domu, određeni su Statutom Doma, Pravilnikom o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta Doma za starije i nemoćne osobe Požega, od 18. svibnja 2016. godine.         

      Rad stručnih i drugih radnika organiziran je kroz 3 ustrojstvene jedinice odnosno odjela :
1. Odjel brige o zdravlju
2. Odjel prehrane 
3. Odjel pomoćno-tehničkih poslova 
      Radom Odjela rukovode voditelji.

      Poslovi socijalnog rada, radne terapije, financijsko-računovodstveni i administrativni poslovi su pod neposrednim rukovođenjem ravnatelja.   

      Na dan 31. prosinca 2019. godine, u Domu je ukupno zaposleno 67 radnika:

· 58  radnika na neodređeno radno vrijeme
· 9  radnika na određeno radno vrijeme: 

· upražnjena radna mjesta u Odjelu pomoćno -  tehničkih poslova radi odlaska radnika na druge poslove – 2 radnika

· zamjena za bolovanje duže od 42 dana- 4 radnika
· povećani opseg poslova – 3 radnika
Tablica1. Broj i struktura radnika prema zanimanju i stručnoj spremi i spolu 

                                             na dan, 31. prosinac 2019. godine
	        Red.
broj
	         ZANIMANJE


	     STRUČNA  

      SPREMA
	        SPOL

M                      Ž
	   UKUPNO

	I
	RAVNATELJ
	VSS
	                           1            
	1

	II
	STRUČNI I DRUGI RADNICI

pod neposrednim rukovođenjem ravnatelja
	
	
	

	1.
	Socijalni radnik
	VSS
	                           1
	1

	2.
	Radni terapeut
	           VŠS
	                           1    
	1

	3.

4.

5.

6.
	Voditelj financijsko –računovodstvenih poslova

Financijsko –računovodstveni referent/knjigovođa

Financijsko –računovodstveni referent/obračun plaća

Financijsko –računovodstveni referent/blagajnik/
administrator


	VSS

SSS

VŠS

SSS
	                          1

                           1

1

1


	1

1
1

1

	
	UKUPNO
	  
	2                         5            
	7

	III.
	ODJEL BRIGE O ZDRAVLJU KORISNIKA
	   
	
	

	1.
	Glavna medicinska sestra

	VSS
	1             
	1

	2.
	Medicinska sestra/tehničar
	SSS

	11
	11

	3.
	Njegovatelj/ica
	OŠ
	1                       14
	15

	4.
	Fizioterapeut
	SSS/VŠS
	1                         1
	2

	
	UKUPNO
	
	 2                      27                       
	29

	IV.
	ODJEL PREHRANE
	
	
	

	1.
2.

3.

4.

5.
	Kuhar/ica
Pomoćni radnik/kuhar/ica
Pomoćni radnik/servirka
Skladištar
Ekonom

	SSS

OŠ
OŠ

SSS

SSS
	1                       4  
                         3

1                       2

1
1                       
	5
3

3

1



	
	  UKUPNO           
	
	4                       9
	13

	V.
	ODJEL POMOĆNO - 
TEHNIČKIH POSLOVA

	
	
	

	1.
2.
3.

4.
5.
6.
	Recepcionar/ka/telefonist/kinja
Čistačica

Pralja

Vozač

Kućni majstor

Pomoćni radnik/pomoć u kući


	SSS

OŠ

OŠ

OŠ

SSS

OŠ
	1                        2

                          8

                          3

1

1

1                         1
	3

8

3

1

1

2

	
	UKUPNO
	
	4                       14
	          18

	SVEUKUPNO
12                     55
          67



3.   IZVJEŠĆE O PROVOĐENJU SOCIJALNIH USLUGA I AKTIVNOSTI TIJEKOM
                                                             2019. GODINE
Obavljanje socijalnih usluga skrbi o starijim i nemoćnim osobama obavlja se sukladno zakonskim i podzakonskim aktima, temeljem analize ukupnih aktivnosti ustanove,te provedbe Plana i programa rada Doma za 2019. godinu.       
      Tijekom 2019. godine korisnicima su pružene socijalne usluge i aktivnosti kako slijedi:
1. Socijalna usluga smještaja 
2. Socijalna usluga pomoći u kući
3. Briga o zdravlju korisnika, njega i održavanje osobne higijene      
4. Usluga fizikalne terapije
      5.   Usluga radne terapije
      6.   Usluga prehrane 
      7.   Usluga pranja i glačanja rublja

      8.   Usluga čišćenja i održavanje zgrade i opreme
      9.   Opći i računovodstveno – finanicijski poslovi 

3.1. SOCIJALNA USLUGA SMJEŠTAJA 
1.1 Broj i struktura zaprimljenih zahtjeva za smještaj
U 2019. godini zaprimljeno je 160 novih zahtjeva za uslugu smještaja. 
U Tablici 1. prikazani su podneseni zahtjevi za uslugu smještaja prema spolu, vrsti smještaja i pravnom temelju u 2019. godini.

	
	žene
	muškarci
	ukupno
	stambeni
	JPNJ
	ukupno
	sami
	CZSS
	ukupno

	Siječanj
	9
	4
	13
	11
	2
	13
	12
	1
	13

	Veljača
	9
	6
	15
	9
	6
	15
	12
	3
	15

	Ožujak
	7
	5
	12
	8
	4
	12
	10
	2
	12

	Travanj
	10
	6
	16
	13
	3
	16
	15
	1
	16

	Svibanj
	9
	1
	10
	4
	6
	10
	10
	0
	10

	Lipanj
	5
	3
	8
	6
	2
	8
	8
	0
	8

	Srpanj
	7
	4
	11
	5
	6
	11
	11
	0
	11

	Kolovoz
	11
	6
	17
	11
	6
	17
	16
	1
	17

	Rujan
	15
	8
	23
	12
	11
	23
	22
	1
	23

	Listopad
	15
	7
	22
	18
	4
	22
	22
	0
	22

	Studeni
	6
	2
	8
	4
	4
	8
	8
	0
	8

	Prosinac
	4
	1
	5
	4
	1
	5
	5
	0
	5

	UKUPNO

(%)
	107

(67%)
	53

(33%)
	160

(100%)
	105

(66%)
	55

(34%)
	160

(100%)
	151

(94%)
	9

(6%)
	160

(100%)


Od ukupnog broja zaprimljenih zahtjeva, 107 odnosi se na osobe ženskog spola (67%), a 53 se odnosi na osobe muškog spola (33%).

Od ukupnog broja zahtjeva zaprimljenih u 2019. godini, 105 zahtjeva predano je za stambeni smještaj (66%) dok je 55 zahtjeva predano za jedinicu za pojačanu njegu (34%). Budući da se za smještaj u Dom čeka duži vremenski period, 63 osobe (39%) su podnijele zahtjev za smještaj kao osiguranje za buduće vrijeme u slučaju pogoršanja zdravstvenog stanja. Promatrajući ukupan broj zahtjeva po mjesecima vidljivo je da je najviše zahtjeva predano u rujnu (23,14%), a najmanje u prosincu (5,3%).

S obzirom na pravni temelj, od ukupnog broja  zahtjeva,  9 zahtjeva (6%) upućeno je od centra za socijalnu skrb. 

Od ukupnog broja predanih zahtjeva za smještaj tijekom 2019. godine, njih 27 (17%) je realiziralo smještaj i to njih 5 (3%) na stambenom dijelu i 22 (14%) na jedinici za pojačanu njegu.

U grafikonu 1. prikazano je kretanje broja zaprimljenih zahtjeva i realiziranih usluga smještaja od 2013. do 2019. godine. U proteklih 7 godina godišnje se u prosjeku zaprimalo 145 zahtjeva za smještaj, a pravo na smještaj godišnje je realizirao u prosjeku  61 korisnik. Tijekom 2019. godine zaprimljeno je 18% manje zahtjeva u odnosu na 2018. godinu.
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1.2 Struktura korisnika stalnog smještaja 

Tijekom 2019. godine, sukladno oslobađanju dostupnih smještajnih kapaciteta, pravo na uslugu smještaja realiziralo je 58 novih korisnika, od kojih je 2 korisnika (3%) smješteno temeljem rješenja centra za socijalnu skrb, a preostalih 56 korisnika na temelju privatnog ugovora.
	
	žene
	muškarci
	ukupno
	stambeni
	JPNJ
	ukupno
	sami
	CZSS
	ukupno

	Siječanj
	3
	3
	6
	1
	5
	6
	6
	0
	6

	Veljača
	4
	1
	5
	4
	1
	5
	4
	1
	5

	Ožujak
	2
	1
	3
	2
	1
	3
	3
	0
	3

	Travanj
	4
	1
	5
	0
	5
	5
	5
	0
	5

	Svibanj
	5
	2
	7
	1
	6
	7
	7
	0
	7

	Lipanj
	1
	2
	3
	1
	2
	3
	3
	0
	3

	Srpanj
	6
	4
	10
	5
	5
	10
	10
	0
	10

	Kolovoz
	2
	4
	6
	2
	4
	6
	5
	1
	6

	Rujan
	4
	2
	6
	1
	5
	6
	6
	0
	6

	Listopad
	1
	0
	1
	0
	1
	1
	1
	0
	1

	Studeni
	2
	0
	2
	0
	2
	2
	2
	0
	2

	Prosinac
	2
	2
	4
	2
	2
	4
	4
	0
	4

	UKUPNO

(%)
	36

(62%)
	22

(38%)
	58

(100%)
	19

(33%)
	39

(67%)
	58

(100%)
	56

(97%)
	2

(3%)
	58

(100%)


Tablica 2. Prijem novih korisnika s obzirom na spol, vrstu smještaja i prioritet tijekom 2019. godine

Najviše prijema je bilo u srpnju, ukupno 10, a najmanje u listopadu, samo 1 prijem. Prema spolnoj strukturi na smještaj su primljene 36 žena (62%) i 22 muškarca (38%) u promatranom razdoblju.

Od ukupnog broja novih korisnika, 39 korisnika je primljeno na jedinicu za pojačanu njegu (67%), u odnosu na 19 korisnika primljenih na stambeni dio (33%).

Na temelju propisa kojima se uređuju prava hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i članova njihove obitelji prioritetno su primljena 3 korisnika.

Prioritetno su primljena 4 osobe koje su starije od 90 godina.

Sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika Doma ravnateljica je utvrdila postojanje prioriteta za smještaj 18 osoba.

Na dan 31.12.2019. godine uslugu smještaja koristilo je 183 korisnika, od kojih su njih 70 (38%) funkcionalno neovisni korisnici koji samostalno zadovoljavaju svoje potrebe (I. stupanj usluge), 41 (22%) su djelomično ovisni korisnici kojima je potrebna pripomoć pri zadovoljavanju osnovnih potreba (II. stupanj usluge), a preostalih 72 korisnika (40%) su funkcionalno ovisni o pomoći druge osobe u zadovoljavanju svih potreba u potpunosti (III. stupanj usluge).

U Tablici 3. prikazan je broj korisnika prema dobi, spolu i pokretnosti na dan 31.12.2019. godine
	Dob
	I. Stupanj usluge

-Pokretni
	II. Stupanj usluge

-Teže pokretni
	III. Stupanj usluge

-Nepokretni
	IV. stupanj usluge

-Dementni
	Ukupno

	
	muškarci
	žene
	svega
	muškarci
	žene
	svega
	muškarci
	žene
	svega
	muškarci
	žene
	svega
	muškarci
	žene
	svega

	Do 49  godina
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	od 50 do 54 
	
	
	
	
	
	
	1
	1
	2
	
	
	
	1
	1
	2

	od 55 do 59
	1
	
	1
	
	
	
	2
	
	2
	
	
	
	3
	0
	3

	od 60 do 64
	0
	
	0
	
	
	
	2
	
	2
	
	
	
	2
	0
	2

	od 65 do 69
	4
	
	4
	
	
	
	3
	1
	4
	
	
	
	7
	1
	8

	od 70 do 74
	2
	1
	3
	1
	2
	3
	1
	5
	6
	
	
	
	4
	8
	12

	od 75 do 79
	1
	12
	13
	4
	5
	9
	2
	7
	9
	
	
	
	7
	24
	31

	od 80 do 84
	9
	20
	29
	2
	13
	15
	9
	15
	24
	
	2
	2
	20
	50
	70

	od 85 do 89
	8
	9
	17
	2
	9
	11
	
	10
	10
	
	
	
	10
	28
	38

	od 90 do 94
	2
	1
	3
	
	1
	1
	
	9
	9
	
	
	
	2
	11
	13

	od 95 do 99
	
	
	
	2
	
	2
	
	2
	2
	
	
	
	2
	2
	4

	od 100 godina
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ukupno
	27
	43
	70
	11
	30
	41
	20
	50
	60
	
	2
	2
	58
	125
	183


Prosječna starosna dob korisnika je 80 godina. Najveći broj korisnika u starosnoj dobi je od 80 do 84 godine. Najstarija korisnica ima 98 godina, a najstariji korisnik ima 97 godina. Najmlađa korisnica ima 54 godine, a najmlađi korisnik 52 godine.

Najveći broj korisnika, njih 106 (58%), podmiruje troškove smještaja u cijelosti, za 61 korisnika (33%) razliku do pune cijene smještaja podmiruje netko drugi, a za 1 korisnika u cijelosti troškove smještaja podmiruje netko drugi. Rješenjem centra za socijalnu skrb smješteno je 15 korisnika te za njih 3 (2%) troškovi smještaja u cijelosti se podmiruju iz državnog proračuna, a preostalih 12 korisnika (7%) sudjeluje u plaćanju troškova smještaja svim svojim prihodima, a razlika do pune cijene smještaja ide na teret državnog proračuna.
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Grafikon 2. Broj korisnika prema izvoru plaćanja socijalne usluge smještaja na dan 31.12.2019. godine

1.3 Prestanak smještaja

Tijekom 2019. godine ukupno je 58 korisnika napustilo Dom, 53 korisnika preminulo, a 5 korisnika je prekinulo smještaj. Od ukupnog broja preminulih, 15 korisnika (28%) je smješteno u 2019. godini. 

Razlog prekida smještaja kod 2 korisnika je poboljšano zdravstveno stanje pa su se vratili u vlastiti dom, 1 korisnik se odlučio preseliti kod rodbine, 1 korisnik se preselio u drugi dom koji je bliže rodbini, a 1 korisnik je otkazao smještaj jer je završio na palijativnom liječenju.
	
	PREMINULI
	UKUPAN ODLAZAK PO MJESECIMA (%)

	
	žene
	muškarci
	ukupno
	PREMINULI
	PREKID
	UKUPNO

	Siječanj
	4
	4
	8
	8
	0
	 8 (14%)

	Veljača
	2
	0
	2
	2
	0
	2 (3%)

	Ožujak
	3
	2
	5
	5
	1
	 6 (10%)

	Travanj
	4
	1
	5
	5
	0
	5 (9%)

	Svibanj
	3
	0
	3
	3
	0
	3 (5%)

	Lipanj
	4
	4
	8
	8
	0
	 8 (14%)

	Srpanj
	3
	2
	5
	5
	2
	 7 (13%)

	Kolovoz
	2
	4
	6
	6
	0
	 6 (10%)

	Rujan
	1
	2
	3
	3
	1
	4 (7%)

	Listopad
	2
	1
	3
	3
	0
	3 (5%)

	Studeni
	1
	1
	2
	2
	0
	2 (3%)

	Prosinac
	3
	0
	3
	3
	1
	4 (7%)

	UKUPNO

(%)
	32

(60%)
	21

(40%)
	53

(100%)
	53

(91%)
	5

(9%)
	58

(100%)


Tablica 4. Broj preminulih i iseljenih korisnika u 2019. godini
1.4. Komisija za prijem i otpust Doma za starije i nemoćne osobe Požega

Tijekom 2019. godine održano je 9 sjednica Komisije za prijem i otpust korisnika iz Doma za starije i nemoćne osobe Požega – 04.02.2019., 27.02.2019., 05.04.2019., 02.05.2019., 03.07.2019., 30.08.2019., 27.09.2019., 23.10.2019. i 05.12.2019. godine. 

Ukupno je obrađeno 132 zahtjeva za smještaj. Komisija je zatražila nadopunu dokumentacije za 10 osoba jer se iz priložene medicinske dokumentacije nije mogao dobiti jasan uvid u zdravstveno stanje te je  odbila 4 zahtjeva za smještaj jer osobe boluju od bolesti kod kojih se ne može pružiti adekvatan stručno-medicinski tretman, a 1 zahtjev je odbijen jer je osoba mlađa od 65 godina.  Na listu čekanja su uvrštena 122 zahtjeva za smještaj.

Na dan 31. prosinca 2019. godine na listi čekanja se nalazi 576 osoba (497 osoba za stambeni dio i 79 osoba za jedinicu za pojačanu njegu), od kojih 62 osobe su s navršenih 90 godina života. 

Iz raznih razloga (smrt, odustajanje od smještaja, smještaj u drugu ustanovu…)  tijekom 2019. godine 36 osoba skinuto je s liste čekanja.

S obzirom na svakodnevno obraćanje podnositelja zahtjeva te promjene vezano uz njihovo zdravstveno stanje, bračni status, obiteljske odnose i dr. lista čekanja se mijenja gotovo na dnevnoj bazi. 

1.5. Stručni tim

Zbog privremene spriječenosti za rad (bolovanja) pojedinih članova Stručnog tima u 2019. godini održane su samo 3 sjednice Stručnog tima Doma – 12.06.2019., 18.09.2019. i 07.11.2019. godine. Na održanim sjednicama sukladno djelokrugu rada izradila su se 43 individualna plana, te za 37 korisnika zbog promjena u zdravstvenom stanju promijenjen  je stupanj usluge.

3.2. SOCIJALNA USLUGA POMOĆI U KUĆI

Tijekom 2019. godine zaprimljeno je 18 novih zahtjeva za korištenje usluga pomoći u kući. Navedenu uslugu smo počeli pružati za 16 novih korisnika, a istu je prestalo koristiti 25 korisnika. 

Ukupan broj korisnika pomoći u kući na dan 31. prosinca 2019. god. je 56.

U proteklih 5 godina godišnje se u prosjeku zaprimalo 29 zahtjeva za usluge pomoći u kući, a pravo na uslugu pomoći u kući godišnje je realiziralo u prosjeku 24 korisnika.

Grafikon 3. prikazuje  kretanje broja zaprimljenih zahtjeva i realiziranih usluga PUK-a 2014.-2019. godine, te je vidljivo kako se broj zahtjeva za socijalnu uslugu pomoći u kući unazad nekoliko godina konstantno  smanjuje, a u 2019. godini je 33 % manje zahtjeva u odnosu na 2018. godinu. 

Tijekom 2019. godine najveći broj zahtjeva za socijalnu uslugu pomoći u kući  se odnosi na organiziranje prehrane (85%), a za sve ostale usluge je po 1 zahtjev (5%).
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Grafikon 3. Kretanje broja  zaprimljenih zahtjeva i realiziranih usluga PUK-a 2014.-2019
Tablica 5. Zahtjevi za pomoć u kući prema pravnom temelju ostvarivanja usluge, podneseni tijekom 2019. godine

	Zahtjevi za pomoć u kući prema pravnom temelju ostvarivanja usluge podneseni tijekom 2019. godine
	Organiziranje prehrane
	rješenjem CZSS
	1

	
	
	ugovorom
	16

	
	Obavljanje kućanskih poslova
	rješenjem CZSS
	1

	
	
	ugovorom
	0

	
	Održavanje osobne higijene korisnika
	rješenjem CZSS
	0

	
	
	ugovorom
	1

	
	Uređenje okućnice i drugi tehnički poslovi
	rješenjem CZSS
	1

	
	
	ugovorom
	0


Socijalnu uslugu pomoći u kući tijekom 2019. godine koristile su 32 žene (43%) te 43 muškarca (57%). Najveći broj korisnika je u dobi od 75 do 84 godine (44%), a najmanje u dobi do 64 godine (7%). U odnosu na pokretljivost najveći broj korisnika usluge pomoći u kući su pokretni, njih 55 (73%), teže pokretnih je svega 20 (27%), a nepokretnih korisnika nema što je i normalno jer takvim osobama potrebna je 24 sata njega i skrb.

	Dob
	Pokretni
	Polupokretni
	Nepokretni
	Ukupno

	
	muškarci
	žene
	svega
	muškarci
	žene
	svega
	muškarci
	žene
	svega
	muškarci
	žene
	svega

	Do 44  godina
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	od 45 do 64 
	3
	
	3
	1
	1
	2
	
	
	
	4
	1
	5

	od 65 do 74
	11
	4
	15
	2
	2
	4
	
	
	
	13
	6
	19

	od 75 do 84
	13
	11
	24
	4
	5
	9
	
	
	
	17
	16
	33

	od 85

 i više godina
	8
	5
	13
	1
	4
	5
	
	
	
	9
	9
	18

	Ukupno
	35
	20
	55
	8
	12
	20
	0
	0
	0
	43
	32
	75


Tablica 6. Broj i struktura korisnika prema dobi, spolu i pokretnosti tijekom 2019. godine

Tijekom 2019. godine najveći broj korisnika, njih 69 (92%), troškove usluge pomoći u kući podmirili su sami ili netko drugi,  za 15 korisnika (20%) u cijelosti su troškovi usluge na teret državnog proračuna, a za 1 korisnika (1%) 50% troškova podmiruje državni proračun, a preostalih 50% podmiruje sam korisnik.

	Rješenje CZSS za plaćanje 100% iznosa usluge
	15

	Rješenje CZSS za plaćanje 50% iznosa usluge
	1

	Plaćaju sami ili netko drugi prema ugovoru
	69

	Ukupno
	75


Tablica 7. Broj korisnika pomoći u kući prema obvezi plaćanja tijekom 2019. godine

3. GRUPNI RAD

Kako bi korisnike obavijestili o događanjima u Domu, aktualnoj problematici, planiranim kulturno zabavnim aktivnostima, kućnom redu i slično, tijekom 2019. godine održana su 4 katna sastanaka sa korisnicima i to: 09.01.2019., 20.03.2019., 21.05.2019., 28.08.2019. i 18.10.2019. godine. 

U 2019. godini socijalna radnica je kao član, prisustvovala na 10 sjednica Povjerenstva za jelovnike gdje korisnici sudjeluju u izradi jelovnika s ciljem povećanja kvalitete usluge prehrane.

4. IZVRŠENJE ODGOJNIH MJERA – POSEBNE OBVEZE

Tijekom 2019. godine socijalna radnica je imenovana za voditelja – vanjski suradnik za izvršenje odgojnih mjera – posebne obveze uključivanja u rad humanitarnih organizacija ili poslove komunalnog ili ekološkog značenja, za 4 maloljetna počinitelja kaznenih djela. Izrečenu obvezu izvršio je samo 1 maloljetnik.

5. EDUKACIJE I STRUČNO USAVRŠAVANJE

Kontinuirana edukacija i stručno usavršavanje radi unapređenja i razvijanja novih vještina koje će moći odgovoriti na potrebe i očekivanja korisnika koje se neprekidno mijenjaju neophodni su za stručni rad u Domu.

U svrhu permanentnog usavršavanja tijekom 2019. godine socijalni radnik prisustvovao je:


-  stručnom skupu „Promicanje vrijednosti ljudskih odnosa“,


- 212. Gerontološkoj tribini - Gerontostomatološke mjere i postupci za unapređenje 
zdravlja starijih osoba povodom Svjetskog dana socijalnog rada,


-  simpoziju „Higijena ruku“,


-  predavanjima na sajmu za zrele generacije „Pravo doba“,


-  stručnom skupu „Matematika emocija“,


-  simpoziju „Za života“ i


-  X. konferenciji socijalnih radnika „Drugi i drugačiji“.

6. UNAPREĐENJE KVALITETE USLUGE SMJEŠTAJA

Osobe koje rade u domovima za starije i nemoćne osobe i koje su u svakodnevnom kontaktu sa starijim osobama moraju biti kvalitetno educirane kako bi na vrijeme prepoznale simptome depresije kod korisnika i pravovremeno reagirale i potražile stručnu pomoć. Liječenjem depresije kod starijih osoba se poboljšava kvaliteta života i smanjuje rizik od nastanka komplikacija i mogućnosti nastanka suicida. U svrhu što ranijeg prepoznavanja simptoma depresije tijekom 2019. godine socijalna radnica je zajedno sa glavnom sestrom provela anketu Procjena sklonosti depresiji kod korisnika smještenih u Dom za starije i nemoćne osobe Požega.

Budući da se učestalost Alzheimerove demencije i drugih demencija  znatno povećava sa životnom dobi dana 22.11.2019. godine zajedno sa glavnom sestrom održala je predavanje za korisnike na temu Alzheimerova bolest.

U svrhu poboljšanja uvjeta rada te smanjenja stresa na poslu provela je istraživanje na temu Psihosocijalni rizici na radu. Za istraživanje koristila je anketni upitnik konstruiran u Nacionalnom centru za ispitivanje radne okoline (eng. NRCWE prethodno AMI) u Kopenhagenu, Danska, kao instrument za procjenu psihosocijalnih značajki radnog mjesta.
Svaki ponedjeljak prisustvuje i sudjeluje na sastancima koordinacije voditelja koje saziva ravnateljica Doma. Na tim sastancima se iznosi uža i šira problematika, kao i situacijska rješenja, primjedbe, prijedlozi, a sve u svrhu što kvalitetnije organizacije i realizacije zadanih ciljeva i organiziranja operativnih aktivnosti.

Kao imenovana službenica za pravo na pristup informacija socijalna radnica redovito objavljuje sve potrebne informacije na web stranici Doma, te vodi brigu o ažuriranju podataka na web stranici. 

3.4.  BRIGA O ZDRAVLJU KORISNIKA, NJEGA I ODRŽAVANJE OSOBNE 

                                                HIGIJENE    
U Odjelu brige o zdravlju korisnika sistematizirano je 29 radnih mjesta: 
· 1 medicinska sestra VSS, 
· 11 medicinskih sestara SSS, 
· 1 fizioterapeut VŠS, 
· 1 fizioterapeut SSS 
·  15 njegovateljica.

Odjel skrbi o korisnicima II., III. I IV stupnja te im se osigurava:

· zdravstvena njega i zbrinjavanje:

· pomoć pri održavanju osobne higijene (kupanje, odijevanje, njega nepokretnog korisnika),

· pomoć pri eliminaciji urina i stolice (stavljanje pomagala za inkontinenciju),

· pomoć pri hranjenju,

· prevenciju komplikacija dugotrajnog ležanja (dekubitus, upala pluća),  

· te briga o zdravlju:

· slaganje i podjela peroralne i parenteralne terapije,

· praćenje općeg zdravstvenog stanja: mjerenje vitalnih funkcija ( krvni tlak, puls, tjelesna temperatura, zasićenost krvi kisikom ), previjanje rana,

· osiguranje dostupnosti zdravstvenih usluga ( pisanje lijekova na recept, donošenje lijekova, kućne posjete liječnika, zvanje HMP ),

· prehranu prilagođenu zdravstvenom stanju i potrebama korisnika,

· trajnu edukaciju korisnika: individualnu i/ili grupnu,

· pomoć pri održavanju i usvajanju vještina samozbrinjavanja i očuvanje stečenih funkcija i vještina,

· uključivanje korisnika u aktivnosti dnevnog života (teže pokretni i nepokretni korisnici se u invalidskim kolicima odvoze na događanja u Domu: Sv. Misa, proslave rođendana, obilježavanje svih blagdana i drugih događaja).

O svim provedenim radnjama i aktivnostima medicinske sestre i njegovateljice vode propisanu dokumentaciju. 

Pokretnim korisnicima se naručuju  lijekovi od izabranog liječnika i dovoze u Dom, naručuje ih se na specijalističke i dijagnostičke pretrage te po potrebi mjere vitalne funkcije i zove HMP ili izabrani liječnik u kućnu posjetu.

BROJ  TEŽE POKRETNIH I NEPOKRETNIH KORISNIKA  U 2019. GODINI
	KATEGORIJA
	siječanj
	veljača
	ožujak
	travanj
	svibanj
	lipanj
	srpanj
	kolovoz
	rujan
	listopad
	studeni
	prosinac

	teže

pokretna
	40
	39
	37
	38
	37
	36
	35
	36
	37
	35
	37
	41

	nepokretna
	78
	79
	75
	76
	80
	78
	76
	76
	77
	77
	75
	74

	ukupno
	118
	118
	112
	114
	117
	114
	111
	112
	114
	112
	112
	115
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Rad njegovateljica u Odjelu je organiziran u 2 smjene:

1 smjena: 06:00 – 14:00 sati,

2 smjena: 14:00 – 22:00 sati.

Rad medicinskih sestara u Odjelu je organiziran u smjenskom radu 12-24 i 12-48 kako bi osigurale 24-satni nadzor nad korisnicima.

Glavna medicinska sestra koristi pravo na rad s polovicom radnog vremena zbog njege djeteta s težim smetnjama u razvoju.
Fizioterapeuti rade od ponedjeljka do petka od 07:00 – 15:00 sati.

Specijalist obiteljske medicine u Dom dolazi 1 puta tjedno, a po potrebi i češće. U ambulantu Doma dolaze pokretni i teže pokretni korisnici, a nepokretne korisnike liječnik pregledava u njihovim sobama. Po potrebi, ovisno o zdravstvenom stanju korisnika, dežurna medicinska sestra poziva i konzultira se sa Hitnom medicinskom pomoći. U slučaju hospitalizacije korisnika, obavještava se obitelj ili skrbnik korisnika, te se vodi briga o korisniku dok je u bolnici. O svakom pogoršanju stanja korisnika kontaktira se obitelj ili skrbnik, koje se od dolaska korisnika u Dom nastoji uključiti u život korisnika i suradnju s osobljem Doma, što doprinosi većoj učinkovitosti u pružanju njege i skrbi.
U Domu je cijepljeno 98 korisnika protiv virusa gripe.

 Svi zaposleni u Odjelu  redovno su obavili pregled za sanitarnu iskaznicu (jednom godišnje) i imaju položen ispit iz Higijenskog minimuma koji se polaže svake četiri godine.    

Medicinske sestre su redovito pohađale stručna predavanja tijekom cijele godine. Predavanja su obavezna zbog prikupljanja bodova u svrhu produžavanja licence (odobrenja za samostalan rad). 
U Odjelu su se po potrebi održavali sastanci na kojima se raspravljalo o problemima unutar Odjela te o mogućnostima i prijedlozima poboljšanja rada i odnosa prema korisnicima.

Glavna medicinska sestra je redovito sudjelovala u sjednicama Stručnog vijeća, Stručnog Tima, Komisiji za prijem i otpust korisnika u Dom, Povjerenstvu za sprečavanje i suzbijanje bolničkih infekcija i Povjerenstvu za jelovnike. 

Za korisnike oboljele od dijabetesa osigurana je A.D.A. dijeta, a za korisnike oboljele od žučnih bolesti osigurana je adekvatna žučna dijeta. 
Korisnicima koji zbog zdravstvenog stanja imaju otežano žvakanje i gutanje hrane osigurana je kašasta prehrana. 

BROJ KORISNIKA NA DIJABETIČKOJ DIJETI  U 2019. GODINI
	siječanj
	veljača
	ožujak
	travanj
	svibanj
	lipanj
	srpanj
	kolovoz
	rujan
	listopad
	studeni
	prosinac

	35
	39
	38
	40
	37
	39
	38
	37
	37
	38
	38
	37

	

	PROSJEČAN BROJ KORISNIKA NA DIJABETIČKOJ DIJETI: 38


BROJ KORISNIKA NA ŽUČNOJ DIJETI  U 2019. GODINI

	siječanj
	veljača
	ožujak
	travanj
	svibanj
	lipanj
	srpanj
	kolovoz
	rujan
	listopad
	studeni
	prosinac

	6
	6
	6
	5
	4
	4
	5
	5
	5
	5
	6
	6

	

	PROSJEČAN BROJ KORISNIKA NA ŽUČNOJ  DIJETI: 5


BROJ KORISNIKA NA KAŠASTOJ PREHRANI  U 2019. GODINI

	siječanj
	veljača
	ožujak
	travanj
	svibanj
	lipanj
	srpanj
	kolovoz
	rujan
	listopad
	studeni
	prosinac

	15
	19
	20
	16
	18
	16
	16
	14
	16
	16
	15
	17

	

	PROSJEČAN BROJ KORISNIKA NA KAŠASTOJ PREHRANI: 17
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HOSPITALIZIRANI KORISNICI U 2019. GODINI
	siječanj
	veljača
	ožujak
	travanj
	svibanj
	lipanj
	srpanj
	kolovoz
	rujan
	listopad
	studeni
	prosinac

	5
	9
	11
	4
	8
	8
	7
	5
	5
	10
	9
	6

	UKUPNO HOSPITALIZIRANIH:  87 KORISNIKA


PREMINULI KORISNICI 
U 2019. GODINI

	siječanj
	veljača
	ožujak
	travanj
	svibanj
	lipanj
	srpanj
	kolovoz
	rujan
	listopad
	studeni
	prosinac

	8
	2
	5
	5
	3
	8
	5
	6
	3
	3
	2
	3

	UKUPNO PREMINULIH: 53   KORISNIKA
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KORISNICI KOJI SU OBAVILI SPECIJALISTIČKI PREGLED U 2019. GODINI

	siječanj
	veljača
	ožujak
	travanj
	svibanj
	lipanj
	srpanj
	kolovoz
	rujan
	listopad
	studeni
	prosinac

	26
	14
	19
	34
	32
	18
	24
	15
	22
	23
	22
	22

	UKUPNO:  271  SPECIJALISTIČKA PREGLEDA


KORISNICI KOD KOJIH JE INTERVENIRALA HMP U 2019. GODINI

	siječanj
	veljača
	ožujak
	travanj
	svibanj
	lipanj
	srpanj
	kolovoz
	rujan
	listopad
	studeni
	prosinac

	9
	14
	20
	9
	9
	12
	11
	8
	8
	7
	12
	6

	UKUPNO HITNIH INTERVENCIJA:  125



Fizikalna terapija s korisnicima Doma provodi se po preporukama liječnika specijalista (fizijatar)  ili  dr. Tihomira Brkića, spec. obiteljske medicine.

Prema Pravilniku fizikalna terapija se odrađuje prema kategoriji korisnika:

1. nepokretni korisnici - 2 x tjedno,

2. teže pokretni korisnici - 2 x mjesečno,

3. pokretni korisnici - grupne vježbe, vježbe za šake te elektroterapija po preporuci liječnika i procjeni fizioterapeuta.

Slobodne aktivnosti kao što je organizirana grupna kineziterapija dva puta tjedno (utorkom i četvrtkom od 09:00-09:30 i od 10:00-10:30) pohađaju pokretni i teže pokretni korisnici, kao i elektroterapiju prema preporuci liječnika ili fizijatra. Vježbe za šake su organizirane ponedjeljkom od 10:00 do 10:30 prema osobnoj potrebi pokretnih korisnika ili preporuci liječnika. Teže pokretni korisnici koriste fizikalnu terapiju dva puta mjesečno, a nepokretni dva puta tjedno prema predviđenom rasporedu za tekući mjesec.

Prosječan broj korisnika kojima se pristupa u vidu fizikalne terapije je oko 75 nepokretnih korisnika, 40 teže pokretnih korisnika i 30 pokretnih korisnika. Također, teže pokretni i nepokretni korisnici imaju mogućnost korištenja elektroterapije individualno. 

Ovisno o procjeni funkcionalnog statusa, korisnicima koji su lošijeg zdravstvenog stanja pristupalo se fizikalnom terapijom i više od uredbe Pravilnika, odnosno  više od dva puta tjedno, prema procjeni fizioterapeuta, a u suglasnosti sa glavnom medicinskom sestrom.

Sve fizikalne procedure evidentirane su u Dnevnik rada i mjesečna izvješća. U suradnji sa radnim terapeutom fizioterapeuti su sudjelovali  u  pripremama i obilježavanjima prigodnih manifestacija. U okviru opisa posla fizioterapeuta uredno je održavana higijena prostora fizikalne terapije, kao i suradnja sa svim ostalim službama u Domu. Tijekom godine fizioterapeuti su redovno pohađali stručna predavanja  u OŽB Požega.
 3.5. USLUGA RADNE TERAPIJE
Aktivno provođenje vremena za korisnike smještaja uključuje aktivnosti:

· poboljšanje funkcionalnih sposobnosti korisnika, sportske i rekreacijske aktivnosti primjerene dobi, kreativne radionice, prigodne kulturne programe, odlaske u kazalište, kino, na izlet, posjet kulturnim događajima, prigodna druženja s korisnicima drugih pružatelja usluga, prigodna druženja s pripadnicima mlađe generacije i dr.

Ovisno o funkcionalnoj sposobnosti korisnika aktivno provođenje vremena i radne  aktivnosti osiguravaju se:

· korisnicima prvog stupnja usluge organizira se aktivno provođenje vremena u skladu s njihovim željama pri čemu se očekuje da se samostalno uključuju u ponuđene sadržaje
· korisnicima drugog stupnja usluge organizira se pripomoć pri uključivanju u različite aktivnosti ( pripomoć u dolasku, odlasku i dr.)
· korisnicima trećeg stupnja osigurava se uključivanje u prilagođene sadržaje aktivnog provođenja vremena uz pomoć i nadzor stručnog osoblja ako to dozvoljavaju zdravstvene mogućnosti korisnika.

           Aktivno provođenje vremena provodi jedan stručni radnik odnosno radni terapeut.

IZVJEŠĆE  O SPORTSKO REKREATIVNIM, KULTURNO ZABAVNIM I 
            VJERSKIM AKTIVNOSTIMA U 2019. GODINI

· Proslava rođendana korisnika – 1x mjesečno

· Ispovijed i sv. Misa – 1x mjesečno ( na Misu redovno dolazi 60-70 korisnika, 10-15 korisnika pristupi sakramentu svete ispovijedi prije sv.mise)

· Molitvena skupina – svaki  dan, sudjeluje do 20 korisnika
· Kreativna radionica - svakodnevno od 09.30h do 11.00h, sudjeluje od 4-7 korisnika

· Likovna radionica -  kroz period od 3 mjeseca godišnje, prisutno oko 8 korisnika

· Dramska radionica – organizira se pred razne manifestacije i proslave (Božić, Uskrs, Međunarodni dan starijih osoba i sl., sudjeluje  3-5 korisnika)

· Društvene igre (domino, karte, čovječe ne ljuti se, memory i sl.) – svakodnevno  (sudjeluje do 10 korisnika)

· Igra „Bingo“ – 2×tjedno – prisutno od 10-18 korisnika

· Igra „Mozgalica“ – 2× tjedno – prisutno od 10-15 korisnika 

· Grupna diskusija „Parlaonica“ – 2 × tjedno – prisutno od 10-15 korisnika

· Sportsko rekreativne aktivnosti (karike na marike, viseća kuglana, mini košarka, pikado) – u vremenskom periodu od svibnja do listopada odvija se svakodnevno (sudjeluje 10 -15 korisnika)

· Čitanje dnevnog tiska i knjiga – svakodnevno (sudjeluje do 15 korisnika)

· Gledanje tv programa –svakodnevno (sudjeluje 15 - 20 korisnika)

· Zbor – 1x tjedno (sudjeluje 10-13 korisnika)
· Velika uskrsna ispovijed (ukupno ispovjeđeno 93 korisnika)
· Velika božićna ispovijed (ukupno se ispovjedilo 96 korisnika)
· RT aktivnosti slobodnog vremena s korisnicima stacionarnog smještaja – 1×mjesečno za vrijeme proljetnih i ljetnih mjeseci
Kroz 2019.godinu proslavili smo i obilježili:

· Blagoslov soba i korisnika s početkom Nove godine (sudjeluju gotovo svi korisnici stambenog i stacionarnog smještaja Doma),
· Blagoslov grla korisnika povodom obilježavanja dana sv. Blaža (sudjelovalo 62 korisnika),
· Proslava i obilježavanje Valentinova –organizacija i izvedba prigodnog programa povodom proslave Valentinova uz aktivno sudjelovanje korisnika i sudjelovanje djece iz dječjeg vrtića „Cvjetna livada“ Požega i srednje obrtničke škole Požega, aktivno sudjelovalo 16 korisnika,
· Poklade – uz druženje, domaće krafne, sok i zbor Domski prigodno obilježili pokladne dane, prisutno 48 korisnika,
· Dan žena – uz druženje, kavu i zbor obilježili Međunarodni dan žena, prisutno korisnika 46,
· Koncert „Požega u srcu“ – foklorno društvo grada Požege povodom Dana žena korisnicima održali koncert u Domu, prisutno je bilo 50 korisnika, 

· Uskrs  -   Uskrsna ispovijed (75 korisnika) i sveta misa za korisnike povodom proslave blagdana Uskrsa, prisutno 76 korisnika, 

· Majčin dan – prigodno obilježili uz druženje, kavu i zbor, prisutno 55 korisnika,
· Međunarodni dan obitelji- organizacija  i izvedba prigodnog programa povodom obilježavanja Međunarodnog dana obitelji uz aktivno sudjelovanje korisnika u samom programu. U programu je sudjelovalo 22 korisnika i prisutno 92 korisnika,
· Dan očeva – prigodno obilježili uz druženje, kavu i zbor, prisutno 67 korisnika,
· Međunarodni dan starijih osoba – organizacija i izvedba prigodnog svečanog programa; sveta misa, domski zbor, dramska skupina naših korisnika i recitacija -

u programu je aktivno sudjelovalo 14 korisnika, a 92 korisnika je bilo prisutno na programu,
· Kestenijada – druženje za korisnike uz kuhane kestene,sok i zbor, prisutno je bilo 75 korisnika,
· Druženje uz Udrugu zavičajnih pisaca i slikara „Matko Pejić“- druženje uz kavu, poeziju i prozu, prisutno 51 korisnik,
· Božić -   Velika božićna ispovijed korisnika- ukupno se ispovjedilo 96 korisnika

· sv. misa sa požeškim biskupom mons. A. Škvorčevićem – prisutno 90 korisnika

· Božićni koncert Glazbene škole Požega – prisutno 77 korisnika

· Doček Nove 2019. godine – organizacija dočeka Nove godine za korisnike uz zakusku, pjesmu i ples. Aktivnost planirana za prosinac 2019. godine.
Kroz 2019.godinu korisnici su sudjelovali na manifestacijama, hodočašćima, izletu, raznim posjetima i gostovanjima:

· Izlet u Đakovo- organizacija izleta za korisnike,sudjelovali na konjičkoj predstavi uz glazbu u Državnoj ergeli Đakovo, aktivno je sudjelovalo 7 korisnika i 2 djelatnika u pratnji,
· Međudomski turnir u belotu – sudjelovanje na Međudomskom turniru u belotu u Domu Pešćenica u Zagrebu, aktivno su sudjelovala dva korisnika, radna terapeutkinja i službeni vozač u pratnji,
·  „Najduži stol u Hrvata“- sudjelovanje „Najduži stol u Hrvata“ u Velikoj, aktivno je sudjelovalo 6 korisnika  i 3 djelatnika u pratnji,
· Biskupijsko hodočašće starijih osoba u Voćin organizacija i sudjelovali (organiziranim prijevozom službenim automobilom i rent-a-combi) na biskupijskom hodočašću za starije i nemoćne osobe u Voćinu, sudjelovalo je 13 korisnika i 2 djelatnika u pratnji,
· Izlet u Veliku - organizacija izleta za korisnike na livade u Velikoj sudjelovali (organiziranim prijevozom službenim automobilom i rent-a-combi), aktivno je sudjelovalo 11 korisnika i 4 djelatnika u pratnji,
· Hodočašće „Gospi od suza“ – u Pleternici te sudjelovanje na svetoj misi za starije, nemoćne i bolesne osobe. Sudjelovalo 10 korisnika i 2 djelatnika u pratnji
· XV. Maksimirske jeseni – sudjelovanje i natjecanje na međunarodnoj manifestaciji Maksimirske jeseni u Zagrebu. Aktivno sudjelovalo 5 korisnika koji su se natjecali u disciplini „Staza zdravlja – nabacivanje kolutova, viseća kuglana, pikado i ubacivanje loptica“. U pratnji išla ravnateljica Doma i 3 djelatnika  

· Argonomski sajam - sudjelovali smo na sajmu poljoprivrede i seoskog turizma AgroTour Slavonija u organizaciji Poljoprivredne televizije. U samom programu sudjelovao je i naš domski zbor koji je nastupio sa 3 pjesme te smo imali i svoj izložbeni štand sa radovima kreativne radionice
· Posjeta Gradskom muzeju Požega, na izložbu pod nazivom „Ljepota lažnog sjaja“-krivotvorene umjetnine koje čuva Muzej policije. Izložbu je pogledalo 10 korisnika.
Kroz 2019.godinu za korisnike Doma organizirana su predavanja:

· „Metabolički poremećaj“  – predavanje održale dr. Bartošak i dr. Conjar, prisutno 32 korisnika

· „Gljive“- predavanje održao korisnik Ivana Paprića, prisutno 17 korisnika

· „Sigurnost starijih osoba“ i „Sigurno u prometu“- predavanje održao gosp. Mario Matijević, prisutno 30 korisnika

· „Povišeni krvni tlak i povišena glukoza u krvi“ –predavanje održala gl.med.sr.Doma za starije i nemoćne osobe Požega i dr.med.ob.med.Tihomir Brkić – prisutno 29 korisnika

· „Alzheimerova bolest“ – predavanje održale soc.radnica Doma Žana Marušić i gl.med.sr.Doma Maja Župan – prisutno 31 korisnik.
3.6.  USLUGA PREHRANE

Aktivnosti i zadaće su održavanje kvalitete  prehrane kroz: 

· izrada tjednih jelovnika od strane Komisije, 

· nabavka kvalitetnih živežnih namirnica, 

· primjenu zdravstvenih normativa za gerontološku prehranu, 

· redovitu kontrolu kvalitete i kvantitete obroka po kaloričnosti i strukturi protektivnih tvari, 

· kontrolu sanitarnih iskaznica djelatnika koji rade na  pripremi i serviranju hrane, 

· voditi  brigu o zadovoljstvu korisnika prehranom i izborom jela, 

· voditi brigu o usavršavanju novih jela u jelovnike, te o estetskom serviranju obroka, 

· vođenje brige o pohađanju tečaja higijenskom minimuma svake 4 godine, 

· redovito vođenje dezinsekcije i deratizacije, 

· nastavak primjene HACCP sustava.   
           Uslugu prehrane provodi ukupno 13 radnika.
3.7. USLUGA PRANJA I GLAČANJA RUBLJA
Korisnicima je osigurano pranje i glačanje osobnog kao i posteljnog rublja jedanput u 14 dana, a na odjelu za pojačanu njegu, pranje, sušenje i glačanje osobnog te posteljnog rublja obavlja se prema potrebi te svakodnevno.
Sve rublje dostavljeno na pranje uredno se zaprimalo, a nakon pranja vraćeno je uredno korisnicima. Vodila se briga o racionalnom korištenju deterdženata i strojeva, kao i o racionalnom korištenju radnog vremena. 
Svi strojevi su uredno servisirani.           

Uslugu pranja i glačanja rublja korisnika provodi ukupno 3 zaposlenika.

3.8.     USLUGA ČIŠĆENJA I ODRŽAVANJA ZGRADE I OPREME
Usluge čišćenja i održavanje zgrade i opreme:
· obuhvaća redovito vođenje poslova zaštite od požara,  
· vršenje nabavke potrebnog materijala za održavanje Doma, 
· vođenje brige o tehničkoj ispravnosti vozila, 
· održavanje kotlovnice centralnog grijanja, vodovodnih i odvodnih uređaja, elektro -instalacija te svih strojeva u Domu,
· održavanja okoliša Doma, 
· kontrole ispravnosti zgrade, oprema, strojeva i gromobrana te ishođenje atesta,

· održavanje čistoće zajedničkih prostorija i opreme u Domu, 
· čišćenje spavaonice korisnika i pripadajućih sanitarnih prostorija
· radnici recepcije tijekom radnog vremena su izdavali ključeve od radnih prostorija radnicima, otključavali i zaključavali čajne kuhinje po katovima, vodili evidenciju dolazaka i odlazaka posjete u dom, kao i evidenciju odlazaka i dolazaka korisnika, 

zaprimali poštu i istu uredno dostavljali korisnicima, te davali pravovaljane informacije i telefonske pozive usmjeravali traženim radnicima Doma
Uslugu čišćenja i održavanja zgrade i opreme provodi ukupno 16 zaposlenika.
3.9.  OPĆI I RAČUNOVODSTVENO - FINANCIJSKI POSLOVI
U 2019. godini služba računovodstveno - financijskih poslova izvršila je sve planirane radne zadatke sukladno Planu i programu rada Doma za 2019. godinu, ažurno i kontinuirano su se pratili svi knjigovodstveni procesi rada u Domu, te pravovremeno predavala izvješća i planovi nadležnim institucijama:
· izrada potrebnih planova u suradnji sa nadležnm ministarstvom za poslove socijalne skrbi, 

· izrada potrebnih planova u suradnji sa Požeško-slavonskom županijom, 

· izrada financijskih izvješća sukladno Pravilniku o financijskom izvješćivanju u

proračunskom računovodstvu, 

· izrada raznih financijskih izvješća za Ministarstvo, Požeško- slavonsku županiju, Upravno vijeće i dr., 

· izrada mjesečnih planova, 

· izrada obračuna plaća i drugih naknada radnika, 

· izrada statističkih izvješća, 

· obavljanje blagajničkih poslova, 

· obavljanje svih administrativnih i kadrovskih poslova, 

· izrada Ugovora koje Dom sklapa sa drugim pravnim osobama, 

· vršenje inventure u skladu sa zakonskim propisima, 

· provođenje postupka javne nabave sukladno Zakonu o javnoj nabavi,   

· praćenje zakonskih propisa, te primjena istih

· prijam telefonskih poziva i stranaka

· i obavljanje i drugih poslova po potrebi    

Opće i računovodstveno - financijske poslove obavlja 4 zaposlenika. 
IZVJEŠĆE O OSTVARENIM PRIHODIMA I RASHODIMA ZA RAZDOBLJE 01.01. DO 31.12.2019. GODINE
U razdoblju 01.01.-31.12.2019. godine ostvareni su ukupni prihodi u iznosu 12.235.024 kn, a odnose se na prihode poslovanja, od čega 3.923.836 kn su decentralizirana sredstva Županije, 1.317.655 su pomoći temeljem prijenosa EU sredstava, 91.758 kn su vlastiti prihodi od najma prostora, 687 kn od tekućih donacija, a ostatak od 6.901.088 kn čine prihodi za posebne namjene (opskrbnine, PUK i dr.). 

U razdoblju 01.01.-31.12.2019. godine ostvareni su ukupni rashodi u iznosu  12.100.883 kn, od čega se 6.741.000 kn odnosi na rashode za zaposlene, 3.294.350 kn na materijalne rashode, 42.155 kn na financijske rashode, 3.800 kn na naknade građanima i kućanstvima na temelju osiguranja i druge naknade, a 2.019.578 kn na rashode za nabavu nefinancijske imovine (2.013.528 kn na dodatna ulaganja u građevinske objekte-projekt energ.obnove i 6.050 kn hitne intervencije-računalo). Od ukupnih materijalnih rashoda 2.142 kn se odnosi na naknade troškova osobama izvan radnog odnosa temeljem Ugovora s HZZ o stručnom osposobljavanju.

Od nabave sitnog inventara, opreme i investicijskih ulaganja tijekom 2019. godine može se izdvojiti sljedeće:
· Ukupna vrijednost nabavljenog sitnog inventara iznosi 90.491 kn, od čega se 47.981 kn odnosi na tekstilne proizvode (posteljno rublje, ručnike, stolnjake, navlake za stolice i navlake za madrace),  13.938 kn na madrace (obični i antidekubitalni), 7.274 kn na elektroničku opremu (TV, mobiteli, telefoni), 3.426 kn projekcijsko platno, 2.674 kn pisač i dr. ;
· Usluge tekućeg investicijskog održavanja građevinskih objekata ostvarene su u iznosu 50.791 kn, a odnose se na renoviranje kupaonica u sobama korisnika, ličenje i dr.;

· Usluge tekućeg investicijskog održavanja postrojenja i opreme ostvarene su u iznosu 61.947 kn, a odnose se na razne popravke, redovito servisiranje opreme i dr.;

· Usluge tekućeg investicijskog održavanja prijevoznih sredstava ostvarene su u iznosu 11.167 kn;

· Od nefinancijske imovine u iznosu 2.019.578 kn, 2.013.528 kn se odnosi na energetsku obnovu zgrade, a 6.050 kn na nabavu računala (hitne intervencije).

                                                                                                                  RAVNATELJICA

Ružica Alaber,  dipl. soc. radnica
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		2017.		14		13

		2018.		27		24

		2019.		18		16

				Za promjenu veličine raspona podataka u grafikonu povucite donji desni kut raspona.
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				Za promjenu veličine raspona podataka u grafikonu povucite donji desni kut raspona.






