Na temelju članka 55. i 56. Statuta Doma za starije i nemoćne osobe Požega (KLASA:011-01/14-01/1, URBROJ:2177/1-10-01/01-14-3 od 03.11.2014. god.), ravnateljica Doma za starije i nemoćne osobe Požega, uz prethodnu suglasnost Upravnog vijeća Doma, dana 01. travnja 2016. god., donosi:
PRAVILNIK O KUĆNOM REDU

I. OPĆE ODREDBE

Članak 1.

Ovim Pravilnikom utvrđuju se opseg i kvaliteta usluga koje Dom za starije i nemoćne osobe Požega (u daljnjem tekstu: Dom) pruža, prava i obveze korisnika te se uređuje organizacija života i rada, odnosno kućni red u Domu.

Članak 2.
Korisnik usluga Doma (u daljnjem tekstu: korisnik) je osoba koja koristi uslugu smještaja u Domu ili neku drugu socijalnu uslugu koju Dom pruža.

Ovisno o intenzitetu usluge koja mu se u Domu pruža, korisnik može biti: 

–  korisnik prvog stupnja usluge: onaj korisnik koji samostalno zadovoljava svoje potrebe, a iz zdravstvenog stanja se može zaključiti da mu pomoć druge osobe nije potrebna,

– korisnik drugog stupnja usluge: onaj korisnik koji je djelomično ovisan i kojemu je potrebna pripomoć pri zadovoljenju osnovnih potreba,

– korisnik trećeg stupnja usluge: onaj korisnik koji je funkcionalno ovisan i kojem je potrebna pomoć druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu,

– korisnik četvrtog stupnja usluge: onaj korisnik koji je funkcionalno ovisan zbog Alzheimerove demencije ili drugih demencija (srednji/srednje teški stadij bolesti) te mu je potrebna pomoć i nadzor druge osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu.
Članak 3.

U sklopu usluge smještaja korisniku se pružaju slijedeće aktivnosti: briga o zdravlju, njega, fizikalna terapija, socijalni rad te aktivno provođenje slobodnog vremena.

Opseg poslova u okviru pojedine aktivnosti iz stavka 1. ovog članka i njihov intenzitet uređen je posebnim propisom.

Članak 4.
U svrhu organizacije života i rada korisnika, održavanja reda, čistoće, mira, sigurnosti i ugodnog boravka korisnika te održavanja zgrade, prostorija i okoliša Doma u dobrom i upotrebljivom stanju, ovim se  Pravilnikom  reguliraju pitanja kućnog reda u Domu.
Članak 5.
Odredbe ovog Pravilnika, odnosno Kućnog reda, obvezuju sve radnike, korisnike, posjetitelje i ostale osobe  koje se na bilo koji način nađu u Domu ili njegovom pripadajućem okolišu.    
Članak 6.

Kod prijema u Dom socijalni radnik korisnika obvezno upoznaje s odredbama Kućnog reda te s ostalim pravima i dužnostima.
Članak 7.

Dužnost je svakog radnika, korisnika i posjetitelja Doma da prostorije odnosno opremu i uređaje koje koristi namjenski upotrebljava s pažnjom dobrog domaćina.

Radnici i korisnici Doma dužni su zapažene kvarove na objektima, instalacijama, uređajima i opremi prijaviti recepciji Doma, koja ih upisuje u knjigu kvarova.
Zabranjeno je korisnicima, posjetiteljima i drugim vanjskim osobama samoinicijativno otklanjanje kvarova.
Ako se radi o kvaru koji zahtijeva hitnu intervenciju radi sprječavanja nastanka veće štete, ovlaštena osoba dužna je o tome odmah izvijestiti ravnatelja Doma, a po mogućnosti i nadležne službe (komunalna društva, operatere u elektroenergetici, telekomunikacijama i dr.), radi otklanjanja kvarova i sprečavanja nastanka štete.

II. OBVEZE RADNIKA
Članak 8.

Svaki radnik Doma dužan je kvalitetno obavljati svoje poslove za koje je sklopio ugovor o radu, pružati kvalitetne usluge u okviru svog djelokruga rada korisnicima, obitelji korisnika, vanjskim gostima i posjetiteljima korisnika i zainteresiranim građanima.
Radnici Doma dužni su poštovati osobnost i dostojanstvo korisnika i drugih radnika te se obraćati korisniku sa poštovanjem bez intimizacije.

Radnici Doma dužni su zadržati visoki stupanj profesionalnosti i odgovornosti poštujući individualnost svakog korisnika, pravila struke, zakonske propise i podzakonske akte.

Radnici Doma dužni su poštivati sve odredbe Povelje o pravima i odgovornostima korisnika Doma za starije i nemoćne osobe Požega.

Nepoštivanje odredbi stavka 1., 2., 3. i 4. ovog članka čini težu povredu obveza iz radnog odnosa.
Članak 9.
Radnicima Doma najstrože se zabranjuje uzimanje novčanih naknada ili poklona za učinjene usluge korisnicima unutar i izvan svog djelokruga rada.
Radnicima Doma najstrože se zabranjuje vrijeđanje, ismijavanje, maltretiranje i primjena svih oblika podcjenjivanja i diskriminacije korisnika i drugih radnika po bilo kojoj osnovi.
Članak 10.

Radnici Doma te njihovi bračni drugovi i djeca ne smiju s korisnikom sklopiti ugovor o doživotnom ili dosmrtnom uzdržavanju dok traje njihov radni odnos, a u protivnom čine težu povredu obveza iz radnog odnosa.
Članak 11.

Radnici Doma ne smiju unutar Doma za svoj ili tuđi račun sklapati poslove i pružati usluge iz djelatnosti koju obavlja Dom.
Radnici Doma ne smiju izvan Doma bez odobrenja ravnatelja Doma sklapati poslove i pružati usluge iz djelatnosti koju obavlja Dom.

Na radnike koji budu postupali protivno stavku 1. ovog članka primijeniti će se odredbe Zakona o radu i normativnih akata Doma.
Članak 12.

Svi radnici Doma dužni su podatke o korisnicima držati u tajnosti te ih ne smiju iznositi drugim korisnicima ili drugim osobama u Domu ili izvan njega.
Radnik koji trećim osobama daje informacije o korisniku dužan je pri tome maksimalno štiti integritet i osobnost korisnika.

Podaci iz stavka 1. ovog članka smatraju se profesionalnom tajnom i u slučaju nepridržavanja radnik čini težu povredu obveza iz radnog odnosa.

Članak 13.

Prilikom useljenja novog korisnika voditelji odjela dužni su dočekati korisnika, odvesti ga u njegovu sobu, napraviti primopredaju sobe i potpisanom izjavom zadužiti korisnika s inventarom kojim je soba opremljena te korisnika uputiti i na druga bitna pravila Doma.
Članak 14.

Socijalni radnik Doma dužan je svakog novoprimljenog korisnika upoznati s odredbama Pravilnika o kućnom redu Doma, kao i svim pravilima u kojima se reguliraju prava i obveze korisnika.

Članak 15.

Povjerenstvo za primopredaju soba kod useljenja i iseljenja čine: voditelj odjela pomoćno-tehničkih poslova, socijalni radnik, glavna ili dežurna medicinska sestra i kućni majstor.

U slučaju odsutnosti člana Povjerenstva, može se predložiti zamjena.
Članak 16.

Povjerenstvo  iz članka 15. ovog Pravilnika je u svom radu dužno pregledati i zapisnički utvrditi eventualne nedostatke koje treba otkloniti i zadužiti radnike za otklanjanje istih te utvrditi rokove izvršenja. Također je dužno provjeriti pripadajući sitni inventar i osnovna sredstva prema inventurnoj listi.

Pregled navedenog vrši se u prisutnosti korisnika ili obveznika iz ugovora prije useljenja i nakon iseljenja korisnika, kako bi se utvrdili nedostatci nastali redovnim korištenjem prostora i opreme, kao i eventualne štete koje je prouzročio korisnik.

Povjerenstvo o primopredaji soba saziva socijalni radnik.
Članak 17.
Prilikom smještaja u Dom korisnik se zadužuje s inventarom kojim je soba opremljena, a prilikom iseljenja ga razdužuje s istim.

U slučaju smrti korisnika njegove se stvari predaju pravnoj ili fizičkoj osobi odnosno članovima njegove obitelji koja je smjestila korisnika.

Odmah nakon iseljenja osobnih stvari korisnika koji je prestao koristiti sobu ili prostor u Domu, taj prostor se priprema za novog korisnika.

Poslove iz stavka 1. i 2. ovoga članka obavlja radnik kojeg za to odredi ravnatelj.
Članak 18.

Radnici koji tijekom rada dolaze u kontakt s imovinom korisnika dužni su je čuvati.

Ako se dogodi oštećenje ili nestanak imovine korisnika, a utvrdi se odgovornost radnika Doma, isti je dužan nadoknaditi korisniku svu štetu koja je iz toga nastala.

Ako se dogodi nestanak imovine korisnika, a utvrdi se odgovornost radnika isti čini težu povredu obveza iz radnog odnosa.
Članak 19.

Svaki radnik odgovoran je za inventar koji mu je predan na korištenje ili zaduženje.
Premještanje ili odstranjivanje inventara može se obavljati samo uz odobrenje ravnatelja Doma.
Radnik je odgovoran za manjak ili štetu koja je nastala na inventaru ili materijalu s kojim je zadužen, osim ako se dokaže da je šteta nastala bez njegove krivnje.
Članak 20.
Radnicima je zabranjeno unošenje, držanje i čuvanje alkoholnih pića i opojnih sredstava u prostorije Doma.

Radnicima je zabranjeno konzumiranje alkoholnih pića i opojnih sredstava.

Radnicima je zabranjeno otuđenje ili iznošenje iz Doma robe, inventara ili druge imovine Doma.

Nepridržavanje odredbi stavka 1., 2. i 3. ovog članka, smatra se težom povredom obveza iz radnog odnosa.
Članak 21.

Radnicima, korisnicima i drugim osobama u Domu zabranjeno je pušenje u svim prostorijama predviđenim za boravak i smještaj korisnika, kao i u svim radnim prostorijama.

Prostor u Domu u kojem je dozvoljeno pušenje mora imati istaknutu vidljivu oznaku (mjesto za pušenje).
Članak 22.

Radnici na noćnom dežurstvu dužni su obilaziti objekt Doma, kontrolirati ulaze i instalacije (električne, plinske, vodovodne i druge) te obilaziti korisnike i katove svaka 2 sata zbog eventualnih potreba korisnika.

U slučaju poplave, požara i dr. elementarnih nepogoda dužni su odmah obavijestiti nadležne službe u gradu, kućnog majstora Doma i ravnatelja Doma.
Članak 23.
Prigodom državnih blagdana kada je obavezno isticanje zastave kućni majstor kojeg zadužuje voditelj Odjela pomoćno-tehničkih poslova je dužan jedan dan prije blagdana istaknuti zastavu na mjesto gdje je to predviđeno i jedan dan je kasnije skinuti.
Članak 24.
Radnik je, sukladno utvrđenom rasporedu od strane za to ovlaštene osobe, obavezan u okviru poslova svog radnog mjesta, sudjelovati u edukacijama te primjenjivati usvojena znanja i vještine u svakodnevnom radu u Domu.
III. PRAVA I DUŽNOSTI KORISNIKA
Članak 25.

Korisnici Doma dužni su se ponašati u skladu s odredbama ovog Pravilnika.
Članak 26.

Svaki korisnik ima pravo koristiti namjenske društvene prostorije u Domu, ali na način da ne ometa druge korisnike Doma.
Članak 27.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno narušavanje reda i mira u svim prostorima Doma i okolici Doma.

U Domu nije dozvoljena galama, lupanje, razbijanje, vrijeđanje i uznemiravanje drugih korisnika i radnika, glasno slušanje glazbe, televizije i svako drugo ponašanje koje remeti red i mir ili šteti ugledu Doma.

Korisnicima nije dozvoljeno prekomjerno konzumiranje alkoholnih pića.
Članak 28.

Korisnicima nije dozvoljeno u Domu i njegovoj okolici bacati otpatke, živežne namirnice i druge predmete.
Članak 29.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno u sobama ili drugim prostorima Doma držati kućne ljubimce.
Nije dozvoljeno hranjenje životinja (psi, mačke, ptice i dr.) u objektu Doma ili njegovom okolišu (terase, balkoni, dvorište i dr.) i bacanje otpadaka i ostataka hrane na javne površine Doma.
Članak 30.

Korisnik ne smije u Dom unositi vlastiti namještaj niti druge veće predmete.

Korisniku je prigodom smještaja u Dom dopušteno unošenje samo osobnih stvari (garderoba, slike, radio ili TV prijamnik, knjige i sl.), a eventualno neke druge stvari koje su vezane za zdravlje i život korisnika mogu unijeti uz dozvolu ravnatelja Doma.
Pravna ili fizička osoba koja smještava korisnika, dužna je prilikom smještaja donijeti odjevne i druge predmete prema dobivenoj uputi od nadležnih radnika Doma. Ovisno o kategoriji korisnici su dužni odjeću obnavljati najmanje jedan put godišnje.
Članak 31.

Korisnici Doma ne smiju unositi u Dom vrijedne stvari i dragocjenosti budući da Dom osim osobnih stvari osigurava sve potrebne stvari za život u Domu.

Dom ne odgovara za vrijedne stvari i dragocjenosti koje korisnik drži u sobi.
Članak 32.

Radi provođenja mjera zaštite od požara, korisnici Doma ne smiju u sobama držati električna trošila (električna kuhala, grijalice, glačala, mikrovalne pećnice, usisivače i sl.).

Radi sigurnosti i zaštite korisnika i radnika zabranjeno je unošenje oružja i drugih opasnih predmeta u  prostor Doma.
Članak 33.
Korisnik je dužan čuvati imovinu Doma i suzdržavati se od radnji koje bi mogle prouzročiti štetu na istoj.

Ukoliko korisnik koristi imovinu Doma na način da se učestalo javlja potreba popravka iste (dva ili više puta tijekom iste kalendarske godine), u obavezi je sudjelovati u podmirenju troška takvog popravka ili intervencije.
Za popravak ili intervenciju iz stavka 2. ovoga članka korisnik se obvezuje platiti naknadu u visini stvarnog troška.
U slučaju da sobu ili stambeni prostor koristi više korisnika, trošak popravka ili intervencije dijeli se razmjerno njihovom broju, na jednake dijelove.

Naknada iz stavka 3. ovog članka obračunava se i naplaćuje u tekućem mjesecu za prethodni mjesec u kojem je popravak ili intervencija učinjena.

Članak  34.
U slučaju otuđenja, uništenja ili oštećenja opreme od strane korisnika, utvrditi će se visina štete i pokrenuti postupak njene naplate.

Visinu štete iz stavka 1. ovog članka utvrđuje komisija koju imenuje ravnatelj Doma.

Iznos na ime naknade štete  obračunava se i naplaćuje u tekućem mjesecu za prethodni mjesec u kojem je popravak ili intervencija učinjena.

Članak 35.
Svi osobni predmeti korisnika nalaze se u pravilu u ormarima korisnika.

Dom ne odgovara za osobne stvari i vrijednosne predmete i papire korisnika (novac, dokumenti, zlatnina i dr.) i korisnik može te predmete ili položiti u banku ili povjeriti na čuvanje rodbini ili skrbniku.

Dokumenti korisnika koje je on bio obvezan predati prilikom smještaja u Dom čuvaju se kod socijalnog radnika, osim zdravstvene dokumentacije koju u ambulanti čuva medicinska sestra.

Sve promjene u dokumentaciji koja se odnosi na  korisnika, a koje su nastale za vrijeme boravka korisnika u Domu, obavezan je sam korisnik ili članovi obitelji/skrbnik javiti socijalnom radniku.
Članak 36.
Ako korisnik primijeti da mu je nešto od osobnih stvari ili imovine nestalo, mora o tome odmah izvijestiti socijalnog radnika, odnosno dežurnog radnika.

Ako korisnik pronađe stvar koja nije njegovo vlasništvo, treba ju odmah predati socijalnom radniku ili dežurnom radniku, o čemu se sastavlja zapisnik.
Članak 37.
Korisnicima nije dozvoljeno vršiti adaptacije u sobama niti mijenjanje brava ulaznih vrata sobe.
Članak 38.

Korisnik je dužan omogućiti čistačici nesmetano redovno obavljanje čišćenja i provjetravanja sobe.

Korisnici  prema mogućnostima trebaju održavati osobnu higijenu i nužnu higijenu prostora u kojem borave.
Članak 39.

Korisnici su dužni biti uredni, pristojni i prigodno obučeni. Odjeća i obuća mora biti čista i uredna, a za izgled korisnika koji ne mogu skrbiti sami o sebi skrbi Odjel brige o zdravlju.

Nije dozvoljeno korisnicima dolaženje u restoran i ostale prostorije Doma neprikladno odjeveni i higijenski zapušteni, te odlaženje iz Doma u kućnim ogrtačima i donjem rublju.
Članak 40.

Za vrijeme dnevnog odmora od 14,00 do 16,00 sati i u noćnim satima od 22,00 do 7,00 sati idućeg dana u Domu treba vladati mir i tišina.
Članak 41.

Posjete korisnicima dozvoljene su svaki dan od 09,00 do 12,00 sati i od 16,00 do 20,00 sati.

Posjetitelji korisnika i ostale stranke obvezni su se javiti na recepciji Doma zbog evidentiranja ulaska u Dom. Recepcionar je dužan evidentirati ime i prezime posjetitelja te svrhu dolaska u Dom.

Svaki dolazak nepoznatih osoba u posjetu, korisnici i radnici Doma dužni su odmah prijaviti recepciji i ravnatelju Doma, koji će izvršiti prijavu MUP-u ako to ocijeni potrebnim.
Članak 42.

Ukoliko korisnik ili obveznik iz ugovora dogovori s vanjskom osobom pružanje određenih usluga korisniku u Domu isto je moguće samo uz prethodnu dostavu pisane izjave o istome od strane korisnika ili obveznika iz ugovora socijalnom radniku ili voditelju Odjela brige o zdravlju.
Članak 43.

Osobama u alkoholiziranom stanju ili osobama pod utjecajem opojnih sredstava zabranjen je ulazak u Dom i posjet korisnicima kao i boravak u prostorijama Doma.

Svaki radnik Doma ovlašten je i dužan udaljiti osobu iz stavka 1. ovog članka, kao i osobu koja ne poštuje pravila kućnog reda.

Ukoliko osoba iz članka 1. i 2. ovog članka pruža otpor, radnik može zatražiti pomoć drugog radnika ili u najtežim slučajevima i pomoć MUP-a.
Članak 44.

Korisnicima Doma nije dozvoljeno primati goste na noćenje.

Korisnicima je zabranjeno davanje posjetitelju na korištenje stvari Doma ili drugih usluga koje Dom pruža korisniku (kupanje, pranje rublja, hrana i sl.).

Korisnici stambenog dijela sami raspolažu ključem svoje sobe.

Dom zadržava pravo prema potrebi ulaska u svaki prostor i sobe korisnika.

U slučaju potrebe u sobu korisnika može se ući korištenjem rezervnog ključa. U tom slučaju u sobu ulazi tročlano Povjerenstvo koje potpisuje izvješće o razlozima ulaska. Povjerenstvo imenuje ravnatelj Doma.
Članak 45.

Korisniku je zabranjeno:

- novčano i neprikladno darivanje radnika Doma,
- opijanje u svim prostorijama Doma,
- zagađivanje i prljanje soba i zajedničkih prostorija,
- bacanje raznih otpadaka, posebno hrane po podu ili kroz prozor,
- pljuvanje po podu,
- čuvanje hrane u sobama,
- vrijeđanje drugih korisnika i radnika Doma,
- bacati vatu, papir, hranu i dr. u sanitarne čvorove,
- pranje i iskuhavanje rublja u sobama i čajnim kuhinjama,
- sušenje rublja ili drugih predmeta u sobama,
- provjetravanje soba otvaranjem vrata prema hodniku,
- ulaz u kuhinju Doma i druge prostorije gdje to propisima nije dopušteno,
- otuđenje imovine Doma posebice sitnog inventara,
- pristup teretnom dizalu i njegovo korištenje,
- davanje informacija o korisnicima ili Domu koje bi štetile ugledu korisnika ili Domu u cjelini.
Članak 46.

Korisnik je dužan:

- racionalno koristiti rasvjetu i vodu,
- vlastito oružje predati nadležnom MUP-u jer je u Domu posjedovanje svih vrsta vatrenih oružja strogo zabranjeno.
Članak 47.

Korisnici Doma mogu odsustvovati iz Doma uz obavezno prethodno javljanje recepciji, koja o tom izvješćuje socijalnog radnika.

Evidenciju odsutnosti vodi recepcija koja izvješće svakodnevno dostavlja socijalnom radniku.

Na Odjelu brige o zdravlju evidenciju odsutnosti korisnika vodi dežurna medicinska sestra.
Članak 48.

Korisnik ne može boraviti u Domu, a odjaviti hranu.

Ako radnici Doma zaduženi za podjelu obroka primijete da korisnik Doma ne konzumira  obroke dužni su o tome izvijestiti voditelja Odjela brige o zdravlju i /ili socijalnog radnika nakon prvog izostavljenog obroka korisnika.
Članak 49.

Osobno i posteljno rublje korisnika koje se predaje na pranje u domsku praonicu rublja mora biti pravilno obilježeno.
Članak 50.
Korisnik dobiva na uporabu posteljinu koju ne može otuđivati niti davati drugima na uporabu. Korisnik može koristiti i svoju posteljinu.

Članak 51.

Prehrana korisnika priprema se prema stručno utvrđenim normativima sukladno posebnim propisima.
Korisnicima Doma nije dozvoljeno pripremanje hrane u sobama i čajnim kuhinjama Doma.

Čajne kuhinje služe samo za pripremanje toplih napitaka.
Korisnici moraju voditi računa da čajne kuhinje budu uredne, da racionalno troše električnu energiju te da nakon upotrebe isključe uređaje kako ne bi došlo do požara.
Članak 52.

Jelovnik prehrane za  korisnike sastavlja glavni kuhar, a Povjerenstvo za jelovnik ga kontrolira.

Povjerenstvo za jelovnik čine glavni kuhar, glavna medicinska sestra i najmanje 2  korisnika Doma.
Vrijeme i mjesto sastajanja Povjerenstva za jelovnik oglašava se na oglasnoj ploči.

Jelovnik se izrađuje za 14 dana.

Jelovnici su istaknuti na oglasnoj ploči.

Zbog objektivnih razloga i poteškoća iznimno je uz obrazloženje dozvoljena promjena jelovnika.
Članak 53.

Hrana se korisnicima servira u restoranu, a u sobi samo uz liječničku potvrdu ili odluku stručnih radnika.

Iznimno od stavka 1. ovog članka korisnicima smještenim na Odjelu brige o zdravlju se servira u sobama.
Hrana se servira u tri obroka dnevno i to:

- doručak od 08,00 do 09,00 sati,
- ručak od 12,00 do 13,00 sati,
- večera od 18,00 do 19,00 sati.

Korisnici prvog stupnja obvezni su dolaziti na redovne obroke u restoran Doma.

Članak 54.

Svaki korisnik koji konzumira obroke u restoranu ima za stolom svoje stalno mjesto sjedenja.

Serviranje hrane obavlja se prema određenom rasporedu uz izmjenu redoslijeda posluživanja.

Članak 55.

Korisnicima Doma je najstrože zabranjeno iznošenje hrane, posuda i pribora za jelo iz restorana Doma.
Članak 56.

Korisnicima koji zbog pogoršanja zdravstvenog stanja nisu u mogućnosti konzumirati obroke u restoranu Doma obroci se mogu isključivo servirati u sobu u slučaju prolazne bolesti korisnika, u kojem slučaju se takva dostava obroka posebno obračunava i naplaćuje, zajedno s obračunom mjesečne opskrbnine (cijene smještaja). 

Ukoliko nakon 14 dana ne dođe do poboljšanja zdravstvenog stanja ili ukoliko se isto učestalo ponavlja korisniku će se promijeniti vrsta usluge ili će se odlukom Stručnog tima korisnik premjestiti na Odjel brige o zdravlju.
Članak 57.

Korisnik se po dolasku u Dom mora opredijeliti za liječnika primarne zdravstvene zaštite koji ordinira za potrebe korisnika Doma.
Zdravstvene preglede u Domu obavlja liječnik prema rasporedu rada ambulante Doma. Liječnik je jedini nadležan ordinirati terapiju i nitko ne smije korisniku davati druge lijekove.  Podjelu lijekova obavlja medicinska sestra.

Korisnik može koristiti zdravstvene usluge i medicinsku opremu sukladno normativima i opsegu prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, na trošak osiguranja.

Članak 58.
Svaku promjenu zdravlja korisnika utvrđuje liječnik kroz redovite obilaske i preglede.

Obavijest o zdravstvenom stanju korisnika može davati liječnik, odnosno medicinska sestra, a ostale obavijesti o korisniku pružaju socijalni radnik i ravnatelj.

Članak 59.

U slučaju hitnog upućivanja korisnika u bolnicu, glavna sestra, odnosno dežurna 

medicinska sestra, obavještava rodbinu o nastaloj promjeni.

Članak 60.
Komisija interne kontrole higijene (voditelj odjela pomoćno-tehničkih poslova, socijalni radnik, glavna medicinska sestra) povremeno će i po ukazanoj potrebi, izvršiti pregled ormara i drugog inventara u sobama i hodnicima u svrhu održavanja reda i higijene.

Članak 61.
Ukoliko korisnik koristi fiksnu telefonsku liniju Doma, u obavezi je Domu nadoknaditi trošak poziva i razgovora.

Naknada se obračunava i naplaćuje u tekućem mjesecu za prethodni mjesec u kojemu je trošak nastao na recepciji Doma.

Članak 62.
Prispjela pošta naslovljena na korisnika uručuje se korisniku neposredno, o čemu skrbi recepcija Doma.

Nepokretnom korisniku pošta se uručuje u njegovoj sobi.

Nepokretan korisnik predaje poštu radniku s kojim dolazi u kontakt, a koji će istu predati recepciji Doma radi otpreme.

Članak 63.
Svakom korisniku omogućuje se zadovoljenje vjerskih potreba sukladno njegovim vjerskim uvjerenjima. Dom će, na zahtjev korisnika koji ne može zadovoljavati vjerske potrebe izvan Doma, pozvati ovlaštene vjerske službenike (duhovnika) u Dom.

Ukoliko je dolazak vjerskog službenika iz stavka 1. ovog članka uvjetovan nadoknadom određenih troškova te troškove obavezuje se snositi korisnik.

Korisnik može prisustvovati vjerskim obredima (misama) koje se održavaju u Domu.

Članak 64.
Informiranje korisnika o njegovim pravima i obvezama vrši se usmeno, putem sastanaka te pisanim putem (na oglasnoj ploči Doma).
III ODGOVORNOST ZA KRŠENJE ODREDBI PRAVILNIKA

Članak 65.

Radniku koji krši odredbe ovog Pravilnika može se otkazati ugovor o radu.

Članak 66.

Povrede odredbi Kućnog reda prijavljuju se socijalnom radniku ili voditeljima odjela.
Članak 67.

Za korisnike koji krše odredbe ovog Pravilnika su predviđene sljedeće mjere i to:

1. pismena opomena ravnatelja,

2. otkaz Ugovora o međusobnim pravima i obvezama.
Članak 68.

Korisniku kojemu je dva puta izrečena pisana opomena otkazati će se Ugovor o međusobnim pravima i obvezama, odnosno za korisnike smještene rješenjem centra za socijalnu skrb od nadležnog centra za socijalnu skrb zatražiti će se premještaj korisnika u drugu ustanovu. 

Članak 69.

Protiv izrečene mjere iz članka 68. ovog Pravilnika korisnik ima pravo prigovora Upravnom vijeću Doma u roku od osam dana od dana prijema odluke.

Odluka Upravnog vijeća Doma je konačna. 

Članak 70.
            Korisniku Doma ne može se izreći mjera iz članka 68. ovog Pravilnika prije nego bude saslušan, osim ako se samovoljno ne odazove pozivu za saslušanje.

            Izrečenu mjeru korisniku priopćava ravnatelj uz potrebnu pomoć. U odluci o izrečenoj mjeri mora se staviti uputa o pravnom lijeku.
IV. PRIJELAZNE I ZAVRŠNE ODREDBE

Članak 71.

Izmjene i dopune ovog Pravilnika donose se na način i po postupku propisanim za donošenje ovog pravilnika.

Članak 72.

Ovaj Pravilnik po stupanju na snagu drži se stalno na oglasnim pločama ili drugom vidnom mjestu u Domu.

Članak 73.

Tumačenje pojedinih odredbi ovog Pravilnika daje ravnatelj Doma, socijalni radnik, glavna medicinska sestra i voditelj odjela pomoćno – tehničkih poslova.

Članak 74.
 Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje važiti Pravilnik o kućnom redu Doma, donesen  dana 24. lipnja 2011. godine.
Članak 75.

     
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj ploči Doma.
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Ovaj Pravilnik objavljen je na oglasnoj ploči Doma, dana 01.04.2016. godine, a stupio je na snagu dana 09.04.2016. godine.
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